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Villagorgona, 24 de enero de 2020

Doctora

SARA EVA MENDOZA DOMINGUEZ
Gerente

EMCANDELARIA E.S.P

Cordial Saludo,

Para su conocimiento y fines pertinentes, en cumplimiento con mis funciones y de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 art. 9, le adjunto el Informe
Pormenorizado de Control Interno, correspondiente al periodo de 01 de noviembre
de 2019 a 31 de diciembre de 2019.

Atentamente,

—

NATTY MITHCHELLE LEONEL M.
Jefe de Control Interno
EMCANDELARIA S ASES.P.

Anexo:  Ocho (08) Folios

Gestién:  Documental

Original: Destinatario

Copia:  Archivo

Revisé:  Natty Mithchelle Leonel M.
Proyecto: Natty Mithchelle Leonel M.
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO-LEY 1474 DE 2011

ENCARGADO ‘ NOMBRE PERIODO EVALUADO
NATTY MITHCHELLE
LEONEL MARTINEZ. Noviembre 01 de 2019 a diciembre 31
JEFE DE CONTROL O QUIEN ESTE A CARGO JEFE DE CONTROL A
INTERNO

INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 9 de la ley 1474 de 2015, la oficina
de Control Interno de las empresas publicas municipales de candelaria
Emcandelaria E.S.P. publica en la pagina de WEB de Ia entidad, informe
pormenorizado del estado de control interno de la entidad, correspondiente al
periodo 1 de Noviembre de 2019 al 31 de diciembre de 2019.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integré el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la calidad, Definiéndose como un solo
sistema de Gestion, el cual se articula con el sistema de Control Interno definido en
la ley 87 de 1993 “Por el cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Acorde a lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG,
el cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar,
controlar y mejorar su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su mision
y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el Modelo estandar de
control Interno — MECI continta siendo la herramienta de operacién del sistema de
Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulacidén con el MIPG.

La ley 1474 en su articulo 9, establece que el jefe de la Oficina de Control interno
debera publicar cada cuatro meses en la pagina de la entidad, informe
pormenorizado del estado de control interno de la entidad.

A partir de la implementacién del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se
presenta en el contexto de las empresas publicas municipales de candelaria
“EMCANDELARIA” como un avance importante para la ejecucion y seguimiento
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integral de la gestion; el seguimiento pormenorizado por parte de la Oficina de
Control Interno OCI, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete (7)
dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las politicas definidas para
cada dimensién, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo.

El informe contiene entre otros los siguientes temas, acuerdos compromisos o
protocolos éticos, planes programas, indicadores de gestion que hacen parte del
modulo de Control de la planeacién y gestion; seguimiento a los planes de
mejoramiento surgidos de las auditorias internas realizadas por la oficina de control
interno, estos ultimos, como parte del mddulo de Evaluacién y Seguimiento del

Modelo integrado de planeacién y gestion MIPG.
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OBJETIVO GENERAL

Publicar informe del estado del control interno en la Pagina Web de la entidad
Emcandelaria E.S.P.  www.emcandelaria.qgov.co correspondiente al periodo
noviembre de 2019 a diciembre de 2019 para dar cumplimiento a la ley.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

El'Informe del estado del control interno es una obligacion de las oficinas de Control
interno el cual tiene los siguientes fundamentos juridicos:

Articulo 9 de la ley 1474 de 2015.

Articulos 209, 269 Constitucion Politica de 1991.

Ley 87 de 1993. por medio de la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno En las entidades y organismos del estado.
3. Decreto 1826 de 1994. Por la cual se reglamenta parcialmente la
Ley 87 de 1993.

Decreto 2145 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el sistema
nacional de control interno, de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1753 de 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.
Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para Ia integracién
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte
de las entidades del Estado.
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INSTITUCIONALIDAD

En cumplimiento al decreto 648 y 1499 de 2017, las empresas publicas de candelaria
Emcandelaria cuenta con instancias que trabajan coordinadamente para establecer las
reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus
objetivos, por lo cual actualizé los actos administrativos relacionados con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y desarrollo las siguientes acciones en el periodo
evaluado:

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno: para la vigencia evaluada
de Noviembre a Diciembre de 2019 se realizd un (1) reunién de comité el 17 de
Diciembre del 2019 donde se present6 el cumplimiento al Plan anual de auditoria que
se conforma en informes y seguimientos obligatorios en un 95%, acompafamientos y
asesorias en un 90%, seguimientos a procesos en un 90% vy las auditorias internas en
un 80%, debido al seguimiento mensual de rendicion de SECOP Y RCL, de igual
manera se hace la aclaracion que el avance de cumplimiento al PGA, presentacion del
PGA Aprobado para la vigencia 2020 y plan y estrategias de trabajo para las oficinas de
control interno del municipio y sus descentralizados.

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: En el periodo evaluado de Noviembre
a diciembre del 2019 se realizaron cuatro (3) reuniones de comités, el primero realizado
el 12 de noviembre del 2019 en el cual se habl6 de temas relacionados con la planeacion
institucional, recuperacién de cartera, realizacion de politicas para MIPG y rendicién de
cuentas, el segundo realizado el 21 de noviembre de 2019 en el cual se hablé en temas
a tratar en la rendicion de cuentas y adopcion de MIPG, el tercero realizado el 11 de
diciembre de 2019 tratando temas de socializacién de planes y resoluciones de
adopcioén de planes.

1. AMBIENTE DE CONTROL

La entidad realizo el cuestionario del FURAG Il en el mes de diciembre de 2019, y
a la actualidad no se ha generado resultados obtenidos en la rendicion.
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Dimension Talento Humano

Para el periodo de noviembre a diciembre de 2019 la entidad ha venido trabajando
para mejorar las debilidades evidenciadas mostrando asi amplios margenes de
mejoramiento en la cadena de valor y en la implementacion de las rutas de la
felicidad como lo son:

Plan Estratégico de Talento Humano: Realizado y en ejecucion desde el 31
de julio del 2019, y realizado el de la respectiva vigencia 2020.

Plan de Bienestar, Capacitacion e incentivos: Realizado y en ejecucion desde
el 31 de julio del 2019, y realizado el de la respectiva vigencia 2020.

Plan de accion anual SG-SST: Realizado y en ejecucion desde el 31 de julio
del 2019, y realizado el de la respectiva vigencia 2020.

Cronograma de capacitaciones: Realizado y en ejecucion desde el 31 de julio
del 2019, y realizado el de la respectiva vigencia 2020.

Plan de bienestar social e incentivos: Realizado y en ejecucion desde el 31
de julio del 2019, y realizado el de la respectiva vigencia 2020.

Plan anual de vacantes: Realizado y en ejecucion desde el 31 de julio del
2019, y realizado el de la respectiva vigencia 2020.

Plan de previsién de recursos humanos: Realizado y en ejecucion desde el
31 de julio del 2019, y realizado el de la respectiva vigencia 2020.

Plan estratégico de talento humano: Realizado y en ejecucion desde el 31 de
julio del 2019, y realizado el de la respectiva vigencia 2020.

Resolucion numero 063 noviembre 29 de 2019 por medio de la cual se
adopta la politica de gestién documental.

Resolucion numero 064 noviembre 29 de 2019 por medio de la cual se
adopta la politica de gestion estratégica de talento humano.

Resolucion numero 065 noviembre 29 de 2019 por medio de la cual se
adopta la politica de gobierno y seguridad digital.

Resolucién numero 066 noviembre 29 de 2019 por medio de la cual se
adopta la politica de rendicion de cuentas.

Resolucién numero 067 noviembre 29 de 2019 por medio de la cual se
adopta la politica para el control interno.

Resolucién numero 068 noviembre 29 de 2019 por medio de la cual se
adopta la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de
procesos.
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e Resolucion numero 069 noviembre 29 de 2019 por medio de la cual se
adopta la politica de seguridad y salud en el trabajo.

e Resolucion numero 070 noviembre 29 de 2019 por medio de la cual se
adopta la politica para defensa juridica.

e Resolucion numero 071 noviembre 29 de 2019 por medio de la cual se

adopta la politica para la participacién ciudadana y racionalizacion de
tramites.

Ambiente de Control

Con este componente de la dimensién 1 de MIPG hacemos referencia a
seguimiento y evaluacién, de la realizacién de una cultura de autocontrol en la
entidad, el cual tiene viene avanzando en lo transcurrido de la vigencia, y desde el
momento en el cual la entidad adopto las resoluciones por medio de las cuales se
corearon las politicas de adopciéon de los planes de talento humano durante la
vigencia 2019, seguimiento al mapa de riesgos de la entidad y mapa de riesgos
anticorrupcién, al proceso de PQRSD, al proceso contable de la entidad, al proceso
de la contratacion, al plan de desarrollo y a la implementacion del sistema integrado
de calidad .

En cumplimiento de la dimensiéon 5 de MIPG el cual cumple las funciones de
seguimiento y evaluacion del desempefio del sistema de control interno, e
identificacion de mejoras que se requieran, “Actividades de monitoreo o supervision
continua’, se presenta la gestion de seguimientos y auditorias de la oficina de control
interno, mediante los informes de control interno, los cuales contienen las
recomendaciones y sugerencias en relaciéon con algunas mejoraras y ajustes que
se consideran pertinentes en pro de garantizar la debida planeacion de los procesos
auditados.
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Clima Organizacional

De acuerdo al decreto 1227 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 y el Decreto —ley 1567 de 1998, en su Articulo 75: “...las entidades
deberan efectuar los siguientes programas: 75.1. Medir el clima laboral, por lo
menos cada dos anos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.” La
medicion del clima organizacional no se realizé debido a que la ultima se realizo a
finales de la vigencia 2017 y esta programada para la vigencia 2020.

Plan anual de Vacantes

Con la expedicién de la Ley 909 de 2004 y demas decretos reglamentarios y/o
modificatorios, el legislador afirma el compromiso por parte de las Entidades del
Estado de capacitar y formar a los empleados publicos, orientada al desarrollo de
sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias laborales, para
poder proporcionar su eficacia personal, grupal y Organizacional, de manera que se
posibilite el mejoramiento continuo en la busqueda de la calidad del servicio.

Induccién y Re induccion

En el afio 2019 se realizaron actividades de induccion para los contratistas, estas
fueron ejecutadas cada vez que ingreso algtn contratista.

el area de Talento Humano y seguridad en el trabajo realizo induccién y reinduccion
a los supervisores operativos del manual de funciones y del procedimiento: arreglo
de acometidas, construccién de acometidas, desinfeccion de agua, mantenimiento
de equipos de bombeo aguas residuales, mantenimiento de equipos de bombeo
acueducto, operacion de pozos profundos, reparaciones lineas de conduccion.
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Procesos de Capacitacion y Formacion

Durante la vigencia 2019, se ha realizado la divulgacion de actividades de
capacitacion dictadas y certificadas por parte de entidades como Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), estas actividades se presentan en modalidad presencial y virtual,
capacitaciones dictadas por la Contraloria departamental del valle del cauca, por la
contaduria nacional y las capacitaciones brindadas por la alcaldia municipal de
candelaria.

Programas de Bienestar e Incentivos

Para el periodo evaluado se ha dado cumplimiento al plan de bienestar e incentivos
en cuanto a que se han realizado todas las celebraciones de cumpleafios a
funcionarios de | entidad los cuales corresponde a los meses de noviembre y
diciembre, Aniversario de la empresa noviembre, celebracién dia de la familia y
celebracién navidad y fin de afo.

Cddigo de Integridad

La entidad adopté el Codigo de Integridad y Buen Gobierno por medio Mediante un
manual expedido el 15 de mayo de 2019, y se encuentra en calidad el Sistema de
Gestion de la Calidad y publicado en la pagina WEB de la entidad
www.emcandelaria.gov.co, su socializacién esta planeada para la fecha de marzo
del 2020 durante una capacitaciéon de induccién y reinduccion a realizar a todos los
empleados de la entidad.
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EVALUACION DEL RIESGO

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

La vigencia 2018 — 2019 trabajaron en la implementacion particular de un trabajo de
planeacion y gestién que incorpora los lineamientos de MIPG, la implementacion de
los mismos en la gestion, lleva a la mejora en la realizacion de avances en los
procesos seguimiento y revisién de los planes de accién reportado por las diferentes
dependencias.

Los planes de Accion del area de talento humano, seguridad y salud en el trabajo
vigencia 2019, se puede consultar en la pagina web de la Entidad. ingresando por
el siguiente link: www.emcandelaria.gov.co.

Administracion del Riesgo

La entidad cuenta con una politica de riesgo la cual ha sido implementada y se
realiza su respectivo seguimiento y evaluacién. La politica de riesgo dentro del
modelo MIPG, sera actualizada constantemente con el objetivo de aplicarla cada
dia de mejor manera en conjunto con los mecanismos de control y seguimiento para
lograr mas eficaces en los controles establecidos.

Con esta politica entramos a fortalecer el seguimiento y evaluacion especifico a la
eficacia de todos los controles propuestos y el impacto que causa la medicién en
cada proceso y fortalece el mejoramiento institucional en la entidad.

Actividades de control

Control interno presentan recomendaciones tomados desde la base de los
seguimientos, controles, las revisiones y las evaluaciones realizadas a las diferentes
areas por medio de la ejecucién de auditorias internas.
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Gobierno Digital

El objetivo de gobierno digital es incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC
para que las entidades sean competitivos, proactivos e innovadores, para la
ciudania tenga mas confianza al sector publico en un entorno a lo digital.

las directrices y parametros requeridos por Min TIC's para la gestiéon publica,
servicios en linea, acceso, tramites, seguridad y proteccion de la informacion publica
incorporando la debida gestion de riesgos asociada a la informacion, bajo las pautas
de entidades dedicadas a la seguridad digital en el pais. Coordinacién y seguimiento
a Las herramientas de seguimiento Politica de gobierno digital 2019.

Sistema de Participacion al Ciudadano

Inicio de proceso de empalme dia 13 de noviembre del 2019 a las 7:00 am en la
casa de la musica — cabecera Municipal.

En el comité institucional dia 14 de noviembre de 2019 se generaron tareas para
diferentes areas para realizar informes de gestion de cuatrienio teniendo en cuenta
terminacion de gobierno y empalme de nueva administracion.

Encuentro de grupo de trabajo para empalme de la entidad con la comisién de
empalme el dia 15 de noviembre del 2019 a las 8:30am en sala de juntas de la
entidad Emcandelaria.

Se socializé la designacion del personal, para cierre exitoso de gobierno y empalme,
encargado de preparar y elaborar el informe de gestién, rendicién de cuentas y
empalme.

Se realizo rendicion de cuentas en Audiencia publica de rendicién de cuentas en el
centro cultural Cultivarte Villagorgona en 29 de noviembre del 2019 a las 9:00am,
en la cual se rindié toda la gestién del cuatrienio.

Entrega final de empalme y exposicion ante la comision general de empalmé en
cabeza del nuevo alcalde municipal de candelaria y su grupo de asesores el dia 23
de diciembre del 2019.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Componente Informacién y Comunicacion

Control interno de la entidad hace seguimiento a los diferentes componentes que
se presentan en la entidad, dentro de los cuales se encuentra seguimiento a las
PQRS, seguimiento a las rendiciones.

Informaciéon y Comunicacion

El plan de comunicacion se encuentra en proceso de construcciéon e implementacion
en los cuales las acciones que se van a emprender son encaminadas al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad que permitan una
comunicacion eficiente, eficaz y asertiva a nivel interno hasta un nivel externo. el fin
es que la comunicacion llegue a la comunidad.

Transparenciay a acceso a la informacion

En la pagina web institucional se publica la informacién de gestion en el enlace
“transparencia” y también se realiza lista de chequeo de la informacién publicada en
la pagina web institucional vs lista de chequeo de la ley de transparencia (Ley 1712
de 2014).

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Se ha venido ejecutando el PGA para este periodo, el cual reporta auditorias al area
financiera y la caja menor.
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Dentro de estas actividades de monitoreo, ademas del PGA, se realiza seguimiento
a los diferentes procesos internos de la entidad, también se hace verificacion a
algunos procesos especificamente, como es el tema de contratacion, el tema de
riesgo.

Todos estos componentes enmarcados en las lineas de defensa de la entidad, como
lo plantea el modelo de MIPG, las cuales van en cabeza de la gerente de la entidad
que seria la primera linea, los directores de procesos y supervisores en la segunda
linea de defensa, y la tercera linea que esta a cargo de la jefe de control interno. No
queriendo decir que el sistema de control interno es competencia Unicamente de
control interno, sino que cada uno de nosotros debemos contribuir al sistema.

Informes de Cumplimiento Legal

Los informes se han venido ejecutando en el transcurso de la vigencia conforme a
las disposiciones de Ley y los cronogramas que generalmente precisa la
periodicidad para la elaboraciéon de los informes y/o fecha de presentacién y
publicacion de los mismos.

Auditoria y Seguimientos

La jefe de control interno ha realizado informe de austeridad del gasto I,Il y IlI
trimestre, cajas menores vigencia 2019, auditorias a las &areas programadas
vigencia afo 2018, presentacién de informes de ley y seguimiento a las renciones
realizadas por la entidad y realizacion de rendiciones vigencia 2019.
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EMCANDELARIA
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Objetivos del Programa: Evaluarla gestién de las diferentes dependencias de EMCARNDELARLS E.S.P. para detectar y minimizar los riesgos, permitar a la entidad ol

cumplimiento Eficaz, Eficiente y a bajo costo de todas las actividades, conforme a la planeacidn estratégica, 2 las normas establecidas y asi contribuir al logro de los
objetivos misionales.

Alcance del Programa: Auditar los procesos Misionales yde Apoyo de EMCANDELARLA E.S.P.contodos los documentos acorde a normativas asociadas al
proceso.

Criterios:
-Mormatividad vigente a 2013 aplicable a la entidad, Manual de funciones, Procedimientos, Caracterizaciones y Politicas Internas entre otras

- Recursos:
j - Humanos: Persona encargada de la Oficina de Control interno
- Tecnoldgicos: Equipos de computo, sistemnas de informacidn . sistermas de redes y correo electrénico de la empresa.
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‘ Inferme Ejecutive Anual Evaluacién del Sistema de Centrel Interne de cada JEFE DE C.I.
informe Permencrizade de Contrel Internc. X X X JEFEDE C.IL
{ Inferme scbre pesitles actes y mapa cerrupcion GEHE:‘;'Q_I JEFE
Inferme Austeridag en el Gaste X X X X JEFEDE C.I.
Infcrme Centrel Internc Contatle X JEFE DE C.I
; Inferme Ordenes de Page y Caja mener X X X X JEFEDE C.I.
Infcrme 2& auditeria avance al plan de mejecramiente X X GEREE‘;'SI JEEE
Inferme sckre las cugjas, sugerencias y reciames. X X JEFEDE C.L.
Informe ¢e Recegilacion final de Sesticn Cuatrenic X GEHE:EIQ_I JEFE
Inferme Cereches ge suter Scftvsare X JEFEDE C.I.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

e Como recomendacion dentro de la autoevaluacidn es avanzar con las
dimensiones que estan pendientes en un punto bajo como lo son Gestion del

conocimiento y gestion con valores para el resultado.

e Para el fortalecimiento de la implementacion de todos los elementos del
Modelo integran de planeacion y gestion, se ha logrado apreciar un avance

en las areas de la entidad frente A MIPG.

» Afin de garantizar el mejoramiento continuo de la entidad, es importante
que se continuen fortaleciendo las capacitaciones para el personal de la

entidad tanto administrativo como operativo de siguiendo los parametros de

talento humano y seguridad en el trabajo.

e Es muy importante resaltar el cumplimiento que se ha venido presentando en
cuanto a seguimiento, que se realiza a la publicacion de los diferentes
documentos de cumplimiento tales como; plan institucional de capacitacion,
plan de bienestar e incentivos entre otros, para facilitar su ubicacion y
consulta en los medios oficiales como la pagina WEB institucional

www.emcandelaria.gov.co.

e Seguir garantizando que los mecanismos de control y seguimiento permiten

una adecuada administracién de los riesgos.

e Continuar con la concientizacién y fortalecimiento de los funcionarios de Ia
entidad Emcandelaria en el uso del software ANTsoft para la efectividad del

mismo.

* Realizar el debido seguimiento a los tiempos de entrega de informacion

requerida al interior de la entidad por los diferentes procesos.

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA Y NO NOS
HACEMOS RESPONSABLES POR SU ACTUALIZACION
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e Evaluar la eficacia del PGA programa anual de auditorias y su aporte en la

mejora continua de los procesos, promoviendo esta evaluacién a través del
comité institucional de Control Interno.

e Se recomienda seguir analizando la informacién recepcionada de las
peticiones, quejas, reclamos, de las partes interesadas (ciudadania,
proveedores, entes de control, entre otros), permitiendo la mejora de los

procesos, actividad a cargo del seguimiento y resultados de PQRS.

NATTY MITHCHELLE LEONEL MARTINEZ
Jefe de Control Interno
EMCANDELARIA S.A.S. E.SP.
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