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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — PETI

De acuerdo al Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestién de
Tl del Estado colombiano, el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (en adelante PETI) es el artefacto que se utiliza para expresar la
Estrategia de TI. El PETI hace parte integral de la estrategia de EMCANDELARIA
S.A.S ESP y es el resultado de un adecuado ejercicio de planeacion estratégica de
Tl. Cada vez que la institucion publica haga un ejercicio o proyecto de Arquitectura
Empresarial, su resultado debe ser integrado al PETI.

1. OBJETIVOS

Este documento denominado Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
EMPRESAS PUBLICAS DE EMCANDELARIA SA.S E.S.P, llamado de ahora en
adelante PETI, describe los elementos necesarios para tener en cuenta y garantizar
la gobernanza de la entidad en aspecto de TIC desde lo que establecen diferentes
estrategias como Gobierno En Linea y Arquitectura Tl Colombia.

De igual manera, es el documento maestro y Unico, que describe en aspectos
generales los lineamientos que la entidad establezca en bases de las
normatividades definidas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Asociado a este documento maestro se encontraran referencias a documentos
técnicos que describen en detalle la informacién que aqui se describe.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Plan de Estratégico 2020—- 2023 considera el objetivo estratégico: Incorporar
tecnologias y/o mejores practicas para mejorar las actividades, con el programa:
Innovacion Tecnologica y Nuevas Précticas, y tendra aplicabilidad sobre las
metas constituidos en la Misién, la Vision y las politicas de la entidad, adquiriendo
dinamismos que estimulen la equidad, la efectividad, eficiencia social y
economica, optimizando el servicio al Cliente y una mayor participacién de la
comunidad en el logro de la gestion administrativa.

3. MARCO NORMATIVO

El plan estratégico de las tecnologias de informaciéon aplicada en Emcandelaria
se encuentra directamente relacionado a la normativa nacional colombiana, por
tal razdn es compromiso de esta entidad segur detalladamente las pautas que
presenta el MINTIC para las entidades del estado.

En la siguiente tabla, se presentan las normas a considerar aplicables con
respecto a la elaboraciéon del documento PETI y otras regulaciones relevantes de
Emcandelaria en el tema tecnolégico.
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NORMA DESCRIPCION

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas

Lk DEF dia,TIGS0 digitales, yJ se establecen las entidades de certifigacic'm y se

dictan otras disposiciones

Por el cual se dictan normas para suprimir tramites, facilitar |a
actividad de los ciudadanos, contribuir a la eficiencia y

Decrete 1122 de 1089 eficacia de la Administracion Publica y fortalecer el principio

de la buena fe.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia,

Gieorely 1181 de LUl se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan

otras disposiciones

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la

sociedad de la informacién y la organizacion de las

Ley 1341 de 2009 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—,

se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1581 del 2012 Por Ia”cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la

Decreto 2693 de 2012 Estrategia de Gobierno en L_|'nea de la Republica de

Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de

2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del

Ley 1712 del 2014 Derecho de Acceso a la informacion publica nacional y se

dictan otras Disposiciones.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de Ia

Decreto 2573 de 2014 Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
Decreto 0103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y

se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
Decreto 1078 de 2015 del Sector de tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones.

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcién Publica, Decreto Numero 1083 de 2015,
Decreto 415 de 2016 en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de |a
informacion y las comunicaciones.

4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas estratégicas nos permiten identificar los paradigmas a romper de la
Institucion publica para llevar a cabo la transformacion de la gestion de TI, a
continuacion, se listan las siguientes rupturas estratégicas identificadas:

e En Emcandelaria debe ver la tecnologia como un valor estratégico para la
generacién de politica publica.

e Alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades
de la tecnologia, segun el costo/beneficio.
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e Los sistemas de informacién no se integran y no facilitan las acciones
coordinadas.

e Se debe minimizar la brecha entre los directivos y el personal de TI.

e Lasdirecciones territoriales deben estar integradas al Nivel Central desde
lo tecnoldgico.

» Ausencia de capacidad de analisis debido al poco conocimiento del dominio
de informacion.

5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En Emcandelaria esta trabajando en la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital, la cual busca construir un Estado mas eficiente, mas transparente y mas
participativo mediante el uso de las TIC, prestando mejores servicios en linea,
mayor participacion ciudadana para empoderar y trabajando con mayor
transparencia para generar confianza en los ciudadanos, asi como impulsar las
acciones requeridas para avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS,
facilitando el goce efectivo de derechos a través del uso de TIC.

5.1 Estrategia de TI

5.1.1 Plan nacional de desarrollo

En el Plan de Desarrollo se deben considerar los lineamientos de politica de TIC
aprobados en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por
un nuevo pais” a través de la Ley 1753 de 2015 Capitulo VII - Estrategia territorial:
ejes articuladores del desarrollo y prioridades para la gestion territorial.

(...) Articulo 195. Planes regionales de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. El Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) incluirdn programas regionales de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en coordinacién con Colciencias y otras
entidades del Estado. Dichos planes estaran alineados con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (...)

..) Articulo 196. Presentacion de proyectos en beneficio de las regiones. El Gobierno nacional a través
c/e/ Departamento Nacional de Planeacién podrd presentar a los Organos Colegiados de Administracion v
Decision (OCAD) proyectos de impacto regional, en beneficio del desarrollo de las regiones en los que
concurran distintas fuentes de financiacién piiblicas o privadas y con cargo a las asignaciones de los fondos
de desarrollo regional y de compensacién regional del Sistema General de Regalias. Estos proyectos en
todos los casos deberdn cumplir con los criterios de seleccidn, evaluacién, viabilidad, priorizacion y
aprobacion que establezca el sistema de evaluacion basado en puntajes de que trata el articulo 40 de la Ley
1744 de 2014 (...)

Dados los lineamientos brindados para el sector TIC a nivel nacional, asi como
para otros sectores econdmicos estratégicos para la economia y el beneficio
social del pais, y tomando en cuenta la oferta institucional del Gobierno Nacional,
con énfasis en Programas del Ministerio de TIC como Computadores para
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Educar, Direccion de Conectividad, Gobierno en Linea, Direccion de Promocién
de TIC, asi como los proyectos relacionados con la apropiacién de TIC,
EMPRESAS PUBLICAS DE EMCANDELARIA S.A.S ESP, se alinea con Plan
Nacional de Desarrollo, Plan de desarrollo departamental, Plan de Desarrollo
Municipal y Alineacién planes estratégicos, y para hacer un adecuado
seguimiento a los indicadores:

5.1.2.

INDICADORES

Cumplimiento del plan estratégico de Tl
Cumplimiento con el alcance del plan estratégico
Cumplimiento con el monitoreo y evaluacién de la
estrategia de TI

de TI

Cumplimiento con el catalogo de servicios de TI

Cumplimiento con el direccionamiento estratégico de
TI

Definicién de los objetivos estratégicos de Tl

Integrar los sistemas de informacién de las diferentes dependencias de
Emcandelaria que permitan la toma de decisiones sostenibles y eficientes.

Fortalecer la gestion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TIC), que permita la adopciéon de los estandares y lineamientos de la
arquitectura empresarial para un desarrollo incluyente, sostenido,
participativo y transparente dentro de Emcandelaria S.A.S ESP..

Implementar el sistema de gestion de servicio para gestionar de manera
formalizada los requisitos del cliente, las demandas del negocio
convirtiéndolas en servicios de Tl, de acuerdo con la estrategia y el
presupuesto.

Incrementar la calidad y cantidad de los servicios en linea ofrecidos a los
ciudadanos.

Implementar sistemas de comunicacién internos que permitan mejorar el
nivel de interaccién entre funcionarios y uso de las herramientas electrénicas
para disminuir el uso de papel y aligerar la gestion documental.,

Incrementar el acceso 100% en linea a los tramites y servicios.
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5.2 Uso y Apropiacion de la Tecnologia

INDICADORES RESULTADO

Cumplimiento de la politica de uso y apropiaciéon

Sistemas de Informacion (software). Bajo el Catalogo de Servicios, los sistemas de
informacién y apoyo implementados hoy son:

- ANTSOFT

5.3. Equipos de Hardware

Como parte del ejercicio de diagndstico, se ilustrara el Inventario de equipos de
computo, periféricos y sistemas de Informacién de Emcandelaria, teniendo en
cuenta la categorizacion definida en el dominio de sistemas de informacion del
marco de referencia.

Equipos de Oficina: Cantidad
Computadores de mesa 4
completos

Computadores portatil 11
Impresoras 2
Escaner 1
Impresora voucher 1
Video beam 1

5.4. Servicios Tecnolégicos

La Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP en el momento no cuenta con
un centro de datos, donde se aloje un equipo servidor, conectividad y seguridad
perimetral, y que soporte los sistemas de informacion vistos en el catalogo de
Servicios.

Estrategia del Servicio

e La gerencia, tiene como estrategia, adquirir un centro de datos para
poder contar con los controles de riesgo necesarios para atender
cualquier imprevisto, que puede dejar fuera de servicio los sistemas de
informacién.

e Dafos de Hardware
e Problemas del Sistema Operativo

e Problemas de Conectividad
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e Problemas de Acceso a la Web
e Sobrecargas de Energia
e Obsolescencia Tecnoldgica

e Soporte Técnico Especializado en Hardware y Software

Existen buenas practicas que la Gerencia ha integrado, como son:

e La estrategia de servicios de soporte contratados con terceros
como la intranet, Gestién Documental y el portal de correo,
impactan a todos los procesos de la empresa, estas
herramientas son necesarias para su labor diaria y de facil
consulta al encontrarse bajo el ambiente web.

5.5. Gestion de Informacion

Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP, se encuentra en el proceso de
conformar una Direccién TIC, encargandola de todas las actividades relacionadas
con equipos de comunicacion y de computo, dispositivos de infraestructura
electronicos, aplicativos y sistemas de informacion de la entidad, igualmente del
cumplimiento de la normatividad de Politica de Gobierno Digital, por lo cual se
requiere establecer una Arquitectura Empresarial con un catalogo de servicios
tecnoldgico como infraestructura de informacion, bases de datos integrados,
sistemas de informacion que apoyen a los procesos y estrategias de la entidad con
el hardware y software que lo soporten.

5.6. Modelo Operativo

Liderar la gestion estratégica con tecnologias de la informacion y las
comunicaciones mediante la definicion, implementacién, ejecucién, seguimiento y
divulgacion de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI)
que esté alineado a la estrategia y modelo integrado de gestion de la entidad y el
cual, con un enfoque de generacion de valor publico, habilite las capacidades y
servicios de tecnologia necesarios para impulsar las transformaciones en el
desarrollo de su sector y la eficiencia y transparencia del Estado.

5.7. Necesidades de Informacion

La Gerencia gestiona desde su proceso, las necesidades de informacion digital,
existentes en Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP. Entre ellas estan:

e Gestion de documentos digitales
e Atencion de solicitudes
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e Gestion financiera y administrativa
e Definicién de politicas de seguridad de la informacion
¢ Planeacién

6. MODELO DE GESTION TI

6.1. Estrategia de Tl

A continuacion siguiendo con el modelo de estrategia de TI, se realiza un
direccionamiento organizacional en el cual se alinea la estrategia de Tl con la
estrategia institucional, la arquitectura empresarial o institucional se alinea con los
mecanismos de Gobierno de TI, a través de politicas, acuerdos de desarrollo de
servicios y de implementaciéon de facilidades tecnolégicas, los procesos de la
entidad se adelantan con énfasis en la eficiencia, la transparencia y el control de la
gestion y necesidades institucionales con las politicas operativas y de seguridad de
la informacion.

Principios de Estrategia Tl

PRINCIPIOS == Servir ales cudadanos y las
nstituciones
Apoyar las metas estrategicas ==
Dispaner de a3 mejor informacion
=y

para la toma de decisiones
Hacar simples y practicos los
proceses de la entidad
Cumplir con estandares de
calidad y mejora continua

Ser canfrable v segura o

Inversion racicnal y
) " sostenible
Promoyer uso y e
3ProPIacion por parte
de todos los usuarnos Articular los
» esfuerzos en el

sector
rpacrdan interng y et

6.1.1. Definicion de los objetivos estratégicos de Ti

e Disefiar y ejecutar proyectos de tecnologia, enfocados a fortalecer la
plataforma tecnoldgica, soportados por las mejores practicas del sector T,
manteniendo un control permanente del desempefio y del costo durante la
supervision.
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e Acompanar la modernizacion de los procesos misionales, realizando labores
de convergencia tecnoldgica e integracion de sistemas de informacion
heterogéneos.

e Garantizar la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica, implementando
los controles necesarios para reducir la probabilidad de que se materialicen
eventos de riesgo que comprometan la continuidad del negocio.

e Fortalecer y gestionar el Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacién, de modo que se implementen los controles necesarios en
cuanto a lo que respecta a riesgos que comprometan, la disponibilidad, Ia
confidencialidad y la integridad de la informacién en Empresas Publicas de
Emcandelaria S.A.S ESP.

6.1.2. Alineacion de la estrategia de Tl con el plan estratégico institucional

Tomando en cuenta que, el nuevo marco de trabajo defino por MIPG, impulsa la
integracion de Tl, en la estrategia de la institucion, la Direccion TIC, ha desarrollado
elementos que fortalecen el Sistema de Gestién Integrado, entre ellos la
interiorizacion de metodologias de gestién de proyectos, como lo es PMI, para lo
cual, ha desarrollado procedimientos de calidad y formatos, que permiten ejecutar
proyectos de Tl, bajo los lineamientos de PMI, pero que pueden ser implementados

y usados en proyectos de cualquier naturaleza que se desarrolle en Empresas
Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP.

Entendiendo la importancia de contar con un sistema de Seguridad de la
Informacion, gestiona la integracion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion, al Sistema de calidad existente, permitiendo generar mejores practicas
que favorecen la ejecucion de las actividades estratégicas y fortalecen los modelos
de trabajo enfocados al cumplimiento de los objetivos y directrices estratégicas.

6.1.3. Alineacion de la estrategia de Tl sectorialmente

Dominios del marco de

referencia de arquitectura Actividades Producto
de TI

Plan estratégico Integral de Tl
1.1 Alineacion de la estrategia | alineado con Plan de

de Tl con la transformacion desarrollo de la organizacion y
1. Estrategia de TI Institucional con arquitectura gmpresarlal,
en el que la gestion de Tl
1.2 Plan de seguridad y represente un valor

continuidad de la Informacion. | estratégico para la
organizacion.

Oficina de TI consolidada y
estructurada para desarrollar
el plan estratégico con
especializacion técnica,

2.1 Crear y mantener una
2. Gobierno de TI estructura organizacional que
permita gestionar Tl de

10
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manera integral y con valor
estratégico.

2.2 Definicién de procesos de
gestion de TI.

2.3 Establecimiento de una
arquitectura empresarial.

2.4 Sistema de Gestion
integral de proyectos.
(Politicas, lineamientos y
estandarizacién de procesos
para la planeacion ejecucion
de los proyectos)

empoderada con
sostenibilidad técnica y
financiera.

3. Gestion de informacion

3.1 Vista Integral del
ciudadano.

3.2 Gestion documental para
tramites y servicios en linea.
(Repositorios de datos de
Informacion)

Toda la informacién requerida
por la entidad, el sector y
otras entidades o
instituciones, debe ser
obtenida desde los sistemas
de informacién, para atender
las necesidades de los
actores interesados y
empoderarnos para su uso
efectivo en la toma de
decisiones.

4 Sistema de Informacion

4.1 Desarrollo y consolidacion
de los sistemas de
informacion.

4.2 Gestion documental para
tramites y Servicios en Linea.

4.3 Sistema Integrado de
gestion financiera y cartera.

4.4 Sistema de Gestion
integral de proyectos.
(Sistema de informacion
aplicativo)

4.5 Aplicaciones para
participacion ciudadana.

Sistemas de Informacion que
satisfagan las necesidades de
los procesos y los servicios de
la entidad y del sector.

5.Gestion de Servicios
Tecnolodgicos

5.1 Mantenimiento y
adecuacion de la conectividad
interna y externa.

5.2 Implementacion del
sistema de gestion de
Servicios.

Internos y externos y que
garantice la disponibilidad,
seguridad y oportunidad de la
tecnologia de informacién que
requiere la entidad.

6. Uso y apropiacion de TIC

6.1 Mantenimiento de la
operacion de los centros de
apropiacion.

Desarrollar las herramientas y
los mecanismos que hagan
sostenible el uso y
aprovechamiento de la
tecnologia y la informacion

11
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6.2 Implementar y disefiar
programas de TIC al
ciudadano.

6.3 Promover el uso de los
centros de apropiacion
mediante publicidad de
cualquier tipo.

6.2. Gobierno de TI

Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP, comprende y asume el reto de
implementar un modelo de Gobierno de TI, realizando esfuerzos de transformacion
organizacional, que incluyen modificaciones al Sistema de Gestion Integrado, de
modo que los procesos incluyan en sus actividades, los nuevos marcos de trabajo
que impulsa el sector tecnolégico. En este aspecto, desde la Direccion TIC, ha
iniciado un proceso de interiorizacion de mejores practicas, en lo cual, ya hace parte
un modelo de gestion de proyectos, basado en los lineamientos que brinda al
respecto.

6.2.1. Cadena de valor de TI

En Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP, se propone disefar una
cadena de valor, soportada por un modelo de mejora continua, que se desarrollara
de acuerdo al modelo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

6.2.2. Indicadores y Riesgos

La gerencia, ha desarrollado indicadores que permiten medir su gestion y controlar
los riesgos, en un radio de 360 grados. Estos indicadores se listan a continuacion:

Indicadores Actividades

Gealioh ael Coasimients Actividades de Capacitacion e Innovacion

e innovacion

Gestion Financiera Desempefio de costos de proyectos de tecnologia
Gestion de Seguridad de | Inactividad por fallos de seguridad de la

la Informacion informacion

Disponibilidad de infraestructura Tl

i . l H 1 I . .
Gestion del Servicio Resolucion de solicitudes

Implementacién Politica

Gobierno Digital Porcentaje de implementacion de los lineamientos

de la Politica de Gobierno Digital

12
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6.2.3. Plan de implementacién de procesos

En Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP, establece el siguiente modelo
de implementacion de procesos, creando un marco de trabajo robusto que garantice
un desempefio efectivo del modelo de gestion, soportado por las mejores practicas

de la industria:

e Gestion de Servicios Tl. Se Adoptan las mejores practicas, de modo que los
servicios se midan, se controlen y se mejoren ciclicamente, Yy que permita a
los funcionarios de Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP, obtener

6.3.

mejores resultados en la ejecucion de sus procesos.

Mejoramiento Continuo. Se adopta un modelo de mejora continua, donde el

PETI, evoluciona y se ajusta al contexto de la Empresa y el sector.

Gestion de informacion

Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP, entendiendo el valor de la
informacion, generada desde la ejecucion de los procesos, ha determinado,

aprovecharla de forma estratégica, para ello ha definido las siguientes
directrices:

Identificar las principales fuentes de datos, que generan informacion de
valor, y desarrollar una estrategia que permita explotarla.

Realizar procesos de transformacion, combinar las diferentes fuentes de
datos, para obtener informacion estratégica que pueda ser
posteriormente analizada.

Analizar y comprender la informacién obtenida, a través de modelos de
Inteligencia de Negocios, que posteriormente puedan alimentar Cuadros
de Mando Integral, de tal modo que se fortalezcan los procesos desde
el punto de vista de toma de decisiones estratégicas.

Analizar y comprender la informacién obtenida, a través de modelos de
Inteligencia de Negocios, que posteriormente puedan alimentar Cuadros
de Mando Integral, de tal modo que se fortalezcan los procesos desde
el punto de vista de toma de decisiones estratégicas.

ldentificar y depurar informacion y publicarla de forma abierta,
manteniendo siempre como marco el sistema de gestion de la seguridad
de la informacién, de modo que se publique a los grupos de interés, todo
aquello que pueda ser tratado como dato abierto, y que no comprometa
la seguridad de la informacién.
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6.4. Sistemas de informacién

6.4.1. Implementacion de sistemas de informacién

Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP, como parte de su proceso de
apropiacion de tecnologias de la informacién, ha identificado, la necesidad de
actualizar el software financiero ANTSOFT

6.5. Modelo de Gestion de Servicios Tecnolégicos

Se cuenta con un inventario de equipos y el inventario de los puntos de Red. Con
estas dos opciones permite registrar en una base de datos, la siguiente informacion:

 Serial de los equipos de computo y equipos activos
e Caracteristicas de Hardware

Caracteristicas del Software

Conectividad, puntos de Red
e Usuarios responsables de los equipos de computo

6.5.1. Servicios

Cada servicio Informatico tiene su propia administracion.

e Correo Electrénico esta contratado por el domino de Hosting y dominio
emcandelaria.gov.co

» Telefonia Esta bajo la responsabilidad de gerencia

e Comunicaciones la entidad cuenta con una pagina Web institucional, y
una intranet para acceder a los moédulos del Sistema de Gestion

Documental, que posee una consola de administracién de eventos
generales

6.6. Usoy Apropiacion

Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP, basa su estrategia de uso vy
apropiacion de TI, en elementos que permitan realizar una asignaciéon de
responsabilidades, y un fortalecimiento del Sistema de Gestién Integrado, de modo
que los procesos cuenten con las herramientas necesarias, que se mantengan
alineados a los proyectos que se encuentran dentro del marco del PETI.
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Asi mismo, la gerencia, como responsable del PETI. se enfoca en disponer de un
Catalogo de Servicios y una Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos que involucre a
todos los procesos en sus actividades y un respaldo en contingencia de todos los
sistemas de informacion interconectados brindando datos oportunos y objetivos
para la toma de decisiones en todos los niveles.

7. MODELO DE PLANEACION

Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP, que busca fortalecer desde el
punto de vista Tl, toda la operacién de la Empresa, involucrandose en procesos
de modernizacién de procesos misionales y de apoyo.

7.1.  Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC

Para Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP, es muy importante,
soportarse por las mejores préacticas, de modo que la construccién del PETI,
mantenga una esencia que se enfoque en la calidad, y en la generacion de
valor. Para esto, se soporta en un proceso Gestién de Servicios Documentales,
Informaticos y de Comunicacion con un total de tres (3) procedimientos.

Adicionalmente, se observaran permanentemente como principios en la
formulacién e implementacién del PETI:

® La tecnologia no es un fin en si misma en tanto se pone al servicio del
cumplimiento de las metas estratégicas y de gestidon de Empresas
Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP

e EIl compromiso y apropiaciéon de la gestién de tecnologias de la
informacién por parte de la alta direccién permitira optimizar el uso de
los recursos destinados a tecnologia

e ElI PETI se considerara un instrumento dindmico que estara en
permanente condicién de actualizacidén con objeto de maximizar su
generacion de valor para la entidad.

7.2. Proyeccion de Presupuesto

Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S ESP, ha hecho un enorme esfuerzo en
lo que respecta a inversion en infraestructura, durante los afios 2016, 2017 y 2018,
2019 todo con el fin de permitir que la operacién del servicio sea 6ptima. La
proyeccion del presupuesto para el afio 2020, se encuentra en definicion, y se
enfocara mas, en el POIR Plan de Obras e Inversiones Reguladas.
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8. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

La interiorizacion del PETI en Empresas Publicas de Emcandelaria S.A.S
ESP, requiere un trabajo de socializacién y divulgacion, que permitan que
tenga el alcance deseado, y que pueda generar la suficiente informacion para

dinamizar, un mejoramiento continuo.

Para esto, la gerencia, define y establece, los canales de divulgacion, y el
lenguaje a llevar a las diferentes audiencias, enfocando el mensaje al uso y

apropiacion de las Tecnologias de la Informacion.

TIC al proceso

- Alta Direccién

Canal Metodologia Audiencia Impacto Esperado
- Aprobacién de alcance y portafolio de
- Alta Direccion
proyectos
Presentaciones en el |- Partes interesadas de los
Comité Institucional |proyectos que hacen parte del - Socializacion de alcance de actividades
de Gestiény PETI
Desempefio
= - Partes interesadas de los - Reconocimiento de responsabilidades y
) proyectos que hacen parte del 'sinergias
o PETI
Q : ;
N - Informes de gestion
o
|
o

- Partes interesadas de los
proyectos que hacen parte del

PETI

- Entendimiento conceptual del alcance del

PETI y la importancia del uso y apropiacién

- Funcionarios y contratistas

Intranet eledironiooy

Publicacion de
avances en la
implementaciéon del

PETI

- Alta Direccién

- Funcionarios y contratistas

- Entendimiento conceptual del alcance del

PETI y la importancia del uso y apropiacién
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