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INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un derecho fundamental consagrado en la
Constitucion Politica de 1991. De su garantia depende en buena parte el
fortalecimiento de la democracia y, con esta, la posibilidad de que la ciudadania
tenga un contacto directo con las decisiones publicas que afectan su vida cotidiana.

El Gobierno Nacional, con el fin de garantizar el derecho a la participacion
democratica, a partir de un ejercicio enfocado en los derechos de los ciudadanos y
su contribucion a la construccion de la paz, ha venido desarrollando mecanismos
juridicos y administrativos que permiten a la ciudadania en general ejercer su
derecho a participar en la vida politica, administrativa, econémica, social y cultural, y
asi mismo controlar el poder publico, con el propdsito de lograr una transformacion
social mediante la formulacién de politicas publicas de mayor calidad; legitimidad,
transparencia y confianza en las instituciones, lucha anticorrupcion y la
conformacién de una ciudadania activa conforme con su relacion con el Estado.

La participacion ciudadana es considerada como un principio fundamental para el
afianzamiento de la democracia, que va mas allda de los ejercicios de
representacion a través de los procesos electorales y comprende el derecho de las
personas a actuar colectiva o individualmente en la gestion publica.

Por tal razdn, la participacién ciudadana es un proceso de doble via en el que se
requiere que las entidades publicas sean receptivas a las propuestas de los
diferentes actores sociales y, ademas, que la ciudadania se informe, conozca y
dialogue con las instituciones estatales, para que puedan tener una incidencia real
en los procesos de toma de decisiones. De ahi que sea necesario el compromiso
de las instituciones y de los(as) servidores(as) publicos en establecer canales de
comunicaciéon adecuados, brindar los espacios de participacion y buscar el
fortalecimiento de los mismos. Solo a través de estos acercamientos se puede
generar una gestion publica transparente que posibilite el restablecimiento de
relaciones de confianza entre el Estado y la ciudadania.

Para la construccion de la Estrategia de Participacion Ciudadana en el Municipio de
Candelaria, se realiza un diagndstico del estado actual de la Participacion
Ciudadana, y se prioriza la necesidad de conocer con mas precision y claridad los
problemas, las necesidades y las expectativas de los grupos de valor de la entidad.

Por lo tanto, se requiere del despliegue de instrumentos que faciliten y dinamicen
la interaccién permanente con los ciudadanos y demas partes interesadas, p@
tanto se ha adoptado un marco estratégico que busca favorecer el contacto
permanente con la ciudadania, conocer su percepcion, brindar los medios
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necesarios para socializar la informacién y garantizar la comunicacién en doble via,

en busqueda del mejoramiento de la gestidn

administrativa.

institucional y su eficiencia

El presente documento Estrategia de Participacion Ciudadana del Municipio de
Candelaria, muestra un marco general del ejercicio de participacién ciudadana en
la Entidad, iniciando con la descripcion normativa alrededor del tema, y registrando
los mecanismos de participacion dispuestos a la comunidad, los canales, espacios
e instancias de participacion acorde con la implementacion de MIPG Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, asi como las politicas institucionales de
gestion y desempefio.
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1. OBJETIVO

Definir lineamientos para el desarrollo de la estrategia de participacion ciudadana
de la Alcaldia Municipal de Candelaria a través de una comunicacion en doble via
para propiciar la participacion concertada en la toma de decisiones y la satisfaccién
de las partes interesadas respecto a la atencion y prestacion del servicio, dirigida a
consolidar procesos transparentes y de confianza en la gestion publica.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar la Estrategia de Participacion Ciudadana de la Alcaldia Municipal de
Candelaria.

2. Definir y socializar los canales presenciales y no presenciales con los que
cuenta la Alcaldia Municipal de Candelaria, la ciudadania en general y demas
grupos de interés para facilitar su participacion en la gestion misional y
administrativa.

3. Promover el contacto permanente con la ciudadania, conocer su percepcion,
brindar los medios necesarios para socializar la informacion y garantizar la
comunicacion en doble via, en busqueda del mejoramiento de la gestion
institucional.

4. Identificar y fortalecer los espacios e instancias de participacion ciudadana de la
Alcaldia de Candelaria.
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2. TERMINOS Y DEFINICIONES?

Participacion Ciudadana: la participacion ciudadana se entiende como la
intervencion de los ciudadanos en la esfera publica en funcion de intereses sociales
de caracter particular, comprendiendo la participacion como el involucramiento
activo de los ciudadanos en todos los procesos de toma de decisiones publicas que
tienen repercusion en sus vidas.

Corrupcion: el uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado.

Evaluacion: apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica
en curso o concluido, en relacion con su disefio, su puesta en practica y sus
resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi
como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial enla gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende,
entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Plan Anticorrupcidn: es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, que debe ser disefiado por las entidades publicas pertenecientes a
todos los niveles de gobierno. Estos documentos se estructuran sobre cinco
componentes: Gestion de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites,
Rendicién de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano y
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Proceso: secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar
valor, tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje
fundamental dela gestion.

Rendicion de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos.

Resultado: producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de
la gestion de una entidad publica, a partir de los bienes que genera y los
servicios quepresta a sus grupos de valor.

2 Estas definiciones fueron tomadas del Glosario del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Versién 5Junio de 2020.
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Ciudadano: Persona natural o juridica (publica y privada) que interactda con las
entidades de la Administracion Publica con el fin de ejercer sus derechos y cumplir
con obligaciones a través de; (i) la solicitud de accion, tramite, informacion,
orientacién o asistencia relacionada con la responsabilidad del Estado; vy, (ii) el
establecimiento de las condiciones de satisfaccion en la provision de dichos
servicios

Canal de Servicio: Modalidad definida especificamente a través de la cual la
ciudadania interactia con la Administracion de la Entidad, con el propoésito de
cumplir de manera voluntaria con sus obligaciones, obtener informacion,
orientacion o asistencia relacionada con los tramites y servicios de las entidades u
organismos que prestan servicio publico.

Control Social: Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir,
racionalizar, proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la gestion publica
de la Entidades del Estado.

Instancias de Participacion: Mecanismo establecido organicamente en la
institucionalidad publica, que se ofrece como un espacio generado y regulado
oficialmente para la participacion de representantes de la ciudadania o de diversos
sectores en la gestion publica. Estos pueden tener una vigencia indefinida o ser
constituidos para una tarea precisa en un plazo determinado.

Institucionalidad: Capacidad de la entidad para que los servidores publicos y la
administracion en su conjunto, cumplan con normas y estandares establecidas para
los procesos de gestidon

Estrategia: Determinacion de los objetivos a largo plazo, las acciones y la
asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos.

Plan Estratégico Institucional: Entiéndase como Plan Indicativo Cuatrienal como
lo establece la Ley 152 de 1994. Instrumento que organiza y orienta
estratégicamente las acciones de la entidad en un plazo de 4 afos, para alcanzar
objetivos acordes con su misién y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Plan de Acciéon Anual. Es la programacion anual de las actividades, proyectos y
recursos que va a desarrollar en la vigencia cada dependencia de la entidad y
articulado con el Plan Estratégico Sectorial e Institucional. 'Y
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3. MARCO LEGAL O NORMATIVO

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su predmbulo establece la
participacion de toda la ciudadania al indicar que "El pueblo de Colombia, en
ejercicio de su poder soberano, representado por sus Delegatarios a la Asamblea
Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer
la unidad de la nacién y asegurar a sus integrantes la vida, convivencia, el trabajo,
la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco
juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico, econémico y
social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad
latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente Constitucién Politica De
Colombia".

En desarrollo de las disposiciones establecidas en la Constitucion, el Estado ha
promulgado normas que facultan a los ciudadanos para el uso y ejercicio de sus
derechos y deberes en los diversos niveles de gobierno, a continuacion se listan
algunas disposiciones al respecto:

v' Constitucion Politica de Colombia, articulo 1. 1991: Colombia es un
Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia
del interés general.

v Constitucién Politica de Colombia, articulo 2. 1991: Son fines esenciales
del estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién

(...).

v Constitucién Politica de Colombia, articulo 3. 1991: La soberania reside
exclusivamente en el pueblo, del cual emana el poder puablico. El pueblo la
ejerce en forma directa o por medio de sus representantes, en los términos
gue la Constitucién establece.

v' Constitucion Politica de Colombia, articulo 20. 1991: Se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion veraz e imparcial (...). oo
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v Constitucién Politica de Colombia, articulo 40. 1991: Todo ciudadano tiene
derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico
(...)-

v' Constitucion Politica de Colombia, articulo 270. 1991: La ley organizara
las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la
gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados.

v' Decreto 2591 de 1991: Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la Accion de Tutela

v' Decreto 306 de 1992: Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la

Constitucion Politica sobre la Accion de Tutela.

Ley 80 de 1993: Sobre Contratacion.

Ley 134 de 1994: “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de

participacion ciudadana”.

v' Ley 136 de 1994: Articulo 91 (Literal D — numeral 17 / Literal E) establece la

obligacion que tiene el alcalde de informar sobre el desarrollo de su gestion y

hacer participe al ciudadano en la toma de decisiones del municipio.

Ley 152 de 1994: Plan de Desarrollo - Art. 30. Informes al Congreso - Art. 43.

Informes del Gobernador o Alcalde.

Ley 190 de 1995: Estatuto anticorrupcion.

Decreto 1429 de 1995: Reglamentario de la ley 142 de 1994.

Decreto 2232 de 1995: Reglamentario de la ley 190 de 1995.

Ley 193 de 1997: Accién de Cumplimiento.

Ley 478 de 1998: Sobre las Acciones Populares y de Grupos.

Ley 489 de 1998: “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las

disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

v' Decreto 1382 de 2000: Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la Accion de Tutela.

v Directiva Presidencial 09 de 1999: Se adoptan lineamientos para la
implementacion de la Politica de Lucha contra la Corrupcion.

v' Ley 720 de 2001: Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la
accion voluntaria de los ciudadanos colombianos. (Reglamentada por el
Decreto No. 4290 de 2005).

v Ley 689 de 2001: Por la cual se modifica parcialmente la ley 142 de 1994, ley
de Servicios Publicos Domiciliarios.

v Directiva Presidencial No. 10 de 2002: Para que la comunidad en geneta
realice una eficiente participacion y control social a la gestion administrativa®

< <S
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v Ley 734 de 2002: Codigo Unico Disciplinario. - Art. 34. Deberes de todo
servidor publico.

v Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas’.

v' Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan normas en materia de racionalizacién
de tramites - Art. 8. Entrega de informacion.

v Decreto 3851 de 2006: Sistema de aseguramiento de la calidad,

almacenamiento y consulta de la informacion basica colombiana Art. 1.

Informacién oficial basica

Ley 1150 de 2007: Modifica la ley 80 de 1993 — contratacion estatal

Ley 1437 de 2011: Por el cual se expide el Cdodigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Art. 3. Principios de

actuaciones administrativas - Art. 5. Derechos de las personas ante las

autoridades - Art. 8. Deber de informacion al publico.

v' Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestién publica”.

v' Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011. - Art. 1. Metodologia estrategias para la construccion del
plan anticorrupcion y de atenciéon al ciudadana. - Art. 2. Estdndares para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

v' Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion - Art. 2. Objeto Modelo
integrado de planeacion - Art. 3. Politicas de desarrollo administrativo

v' Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

v CONPES 3785 de 2014 establecida la Politica de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano que integra la participaciéon como uno de sus pilares.

v' Decreto 2573 de 2014: Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en Linea de la Republica de Colombia

v' Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo

v Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

v Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro
2 del Decreto 1081 de 2015

v' Decreto 1081 de 2015: Relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencié
Ciudadano”.

<]
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v' Decreto 1499 de 2017: “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015”.

"Corte Constitucional, Sentencia C-831 de 2007 MP Jaime Cérdoba Trivifio.
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5. CONTEXTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Funcién Pibica Administracion
Publica

. - g
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Como una forma de reglamentar el derecho a la participacion ciudadana en la
gestibn publica, se promulgdé la Ley 1757 de 2015 “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica” donde se establecieron derechos y deberes tanto a las
administraciones publicas del orden nacional, departamental y municipal, como a la
ciudadania.

En Colombia, la participacion ciudadana es reconocida como un derecho
fundamental ciudadano y como fin esencial del Estado en la Constitucion Politica de
1991. En desarrollo de este mandato, el Estado debe garantizar y procurar la
participacion de la ciudadania en las diferentes decisiones publicas. En este orden
de ideas, se trata de un concepto que tiene que ver con practicas individuales o
colectivas que pretenden provocar y/o producir, de forma directa o indirecta, algun
tipo de resultado en el sistema politico (Cunill, 1999; Parés & March, 2012). En los
regimenes democraticos contemporaneos, estas practicas se representan en
procesos civiles y sociales que complementan otras practicas democraticas, como
los procesos politicos y electorales. De esta manera, se entiende que la participacion
ciudadana trasciende el ejercicio puntual de eleccion de representantes (democracia
representativa), promoviendo que la ciudadania pueda participar en procesos ﬂe
deliberacion para la toma de decisiones publicas (democracia deliberativa), por
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lado, y permitiendo que la ciudadania pueda adoptar decisiones sobre asuntos
publicos de manera directa (democracia directa), por el otro (Cohen, An Epistemic
Conception of Democracy, 1986; Cohen, Truth and Public Reason, 2009; Matsusaka,
2005).

De manera general, este documento tiene como base una comprension de la
participacion ciudadana a partir del enfoque de derechos humanos, por medio del
cual se reconoce que el derecho a participar implica el reconocimiento de unas
condiciones materiales y libertades fundamentales y que el ejercicio del derecho a la
participacion posibilita la defensa y el cumplimiento efectivo de otro tipo de
derechos?®. Frente a lo primero, es importante indicar que el derecho a participar
solamente se puede ejercer adecuadamente en la medida en que la ciudadania
cuenta con algunas libertades fundamentales, tales como la seguridad fisica, la
movilizacion, la libertad de expresion, la libertad de consciencia, entre otras. En
segunda instancia, el ejercicio del derecho a participar permite el encuentro en
espacios de dialogo y deliberacion sobre asuntos que son de importancia publica, en
el que actores de diferentes proveniencias sociales pueden promover ideas para el
mejoramiento en el cumplimiento de otros derechos y libertades, tales como los
derechos sociales, culturales, econémicos y ambientales entre otros relativos a la
educacioén, salud, bienestar econémico, la proteccion, al ambiente sano, entre otros.
A través del derecho a la participacion la ciudadania puede intervenir en el ciclo de
la gestidon publica o que la ciudadania por iniciativa propia se organice para proponer
y ejecutar actividades que busquen el mejoramiento de las condiciones sociales de
su comunidad o incidir en las decisiones de planes, programas o politicas publicas,
lo cual, a la postre, se refleja en la efectiva realizacion de otros derechos. De manera
particular, esta politica publica adopta esta perspectiva de derechos y hace énfasis
en el potencial transformador de la participacion en relacion con el desarrollo
humano y sostenible, asi como reconoce el cambio cultural que trae consigo la
implantacion de practicas de intercambio de ideas, encuentro, didlogo y deliberacion
para resolver los conflictos sociales. En este orden de ideas, uno de los objetivos de
esta politica es avanzar en la implementacion de un modelo de cooperacion y
colaboracion entre la ciudadania y las entidades publicas para la garantia y
proteccion de otros derechos, por un lado, y promover las diversas formas de
organizacion, asociacion, movilizacion y accion politica de la ciudadania, por el otro.

25 Esta interdependencia y complementariedad entre los derechos y fundamentales ha sido ampliamente estudiada por Amartya Sen (2009).
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Segun la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la participacién ciudadana, es la
posibilidad que tienen todos los ciudadanos, de participar e intervenir activamente en
el control de la gestion puablica. También, faculta a los ciudadanos para que
intervengan activamente en el control de la gestion publica, mediante instancias de
participacion que tengan un alcance decisorio y de incidencia.
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5. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los mecanismos de participacion ciudadana son los medios a través de los cuales se
materializa el derecho fundamental a la participacion democratica permiten la
intervencidon de los ciudadanos en la conformacion, ejercicio y ejercicio y control del
poder politico.

Para la vigilancia de control de la gestion publica los ciudadanos individual o
colectivamente, pueden participar en la vigilancia de los actos de la administraciéon
publica, desde la toma de decisiones en la planeacion estratégica, hasta el
seguimiento y control en la prestacion del servicio. Asi mismo, las entidades pueden
realizar las acciones necesarias que les permita involucrar a la sociedad civil en la
formulacién, ejecucion, control y evaluacion de su gestion (Art. 32 de la Ley 489 de
1998). Para lograr lo anterior existen los siguientes mecanismos:

Mecanismo de
participacion

Iniciativa popular Es el derecho poliico de un grupo de ciudadanos de presentar Proyecio de Acto
y normativa ante legislative y de ley, de Ordenanza de Acuerdo y de Resolucién y demds resoluciones de
las corporaciones las corporaciones de las entidades teritoriales, para gue sean debatidos, modificados,
publicas aprobados o negados en la corporaciéon piblica respectiva.®

Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace un proyecio de
Referendo noma juridica {referendo aprobatorio) o derogue o no una norma que se encuentre ya
vigente (referendo derogatorio).

la consulia popular es la institucion mediante la cual, una pregunta de cardacter general
sobre un asunto de trascendencia nacional, deportomemol, municipcﬂ, distrital o |o<:ol, es
sometido segin el caso por el Presidente de la Repiblica, el Gobemador o el Alcalde, a
consideracién del pueblo para que éste se pronuncie formalmente al respecio

Consulta popular

Revocatoria del la revocatoria del mandato es un derecho politico, por medio del cudl los ciudadanos
mandato dan por teminado el mandato que le han conferido a un Gobemador o a un Alcalde.

— El plebisci.fo esel pronunciamiento del pueblo convocado por el Presidente de la Rep()bhcc,

Plebiscito 3 5 s 2 <

mediante el cual apoya o rechaza una deferminada decisién del Ejecutivo

El Cabildo abierto es la reunién poblica de los concejos distritales, municipales o de las

Cabildo abierto juntas administradoras locales, en la cual los habitantes pueden participar directamente
con el fin de discutir asuntos de interés para la comunidad.

Tabla. Mecanismos de participacion ciudadana. Fuente: DAFP (2017) ABC Ley 1757 de 2015
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Iniciativa popular legislativa y normativa
El referendo

la consulia popular

la revocatoria del mandato

El cabildo abierto

Son  promovidos o
presentados  directamente
mediante solicitud avalada
por firmas ciudadanas.

De origen popular

Son  promovidos o @ E referendo
De autoridad publica  presentados por autoridad @ La consulia popular
publica. Plebiscito

Tabla. Origen de los mecanismos de participacion ciudadana. Fuente: DAFP (2017) ABC Ley 1757 de 2015

El voto también constituye un mecanismo muy importante de participacion, porgue
contiene la decision que cada ciudadano toma libremente sobre la persona que quiere
gue lo represente en un determinado cargo de eleccion popular.

AUDIENCIA PUBLICA: Es un mecanismo de control preventivo de la gestion publica,
es el proceso por el cual se crean espacios institucionales de participacion ciudadana
para la toma de decisiones administrativas o legislativas. Podran ser convocadas
cuando la administracion lo considere conveniente, para discutir aspectos
relacionados con la formulacidn, ejecucion o evaluacién de politicas y programas a
cargo de la entidad y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos
o0 intereses colectivos. Las comunidades y las organizaciones también podran solicitar
la realizacion de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las
mismas tengan un caracter vinculante para la administracion.

CONSULTA PREVIA: La consulta previa es el derecho fundamental que tienen los
grupos étnicos, de poder decidir sobre medidas (legislativas y administrativas) o
proyectos, obras o actividades que se vayan a realizar dentro de sus territorios,
buscando de esta manera proteger su integridad cultural, social y econémica y
garantizar el derecho a la participacién. Este mecanismo de participaciéon es un
derecho constitucional colectivo y un proceso de caracter publico especial y
obligatorio que debe realizarse previamente, siempre que se vaya a adoptar, decidir 0
ejecutar alguna medida administrativa o proyecto publico o privado, susceptible d

afectar directamente las formas de vida de los grupos étnicos nacionales eni o
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aspectos territorial, ambiental, cultural, espiritual, social, econémico y de salud, y otros
aspectos que incidan en su integridad étnica.

MECANISMOS LEGALES DE PROTECCION

Con el fin de garantizar la proteccion de los derechos ciudadanos, existen
mecanismos para promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a
participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a
controlar el poder politico.

ACCION DE TUTELA: Mecanismo que ejerce el ciudadano ante un juez para la
proteccion inmediata de sus derechos. Toda persona tiene derecho a interponer una
accion de tutela para reclamar ante los jueces en todo momento y lugar la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales que resulten vulnerados o amenazados
por la accién u omision de cualquier autoridad publica o de particulares. Esta accion
solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial y en
ningun caso podra trascurrir mas de 10 diez entre la solicitud y su resolucion.

ACCION DE CUMPLIMIENTO: Es un recurso popular mediante el cual una persona
natural o juridica puede acudir ante la autoridad competente (legislativa,
administrativa, judicial u organismo de control) para hacer efectivo el cumplimiento de
una ley o un acto administrativo.

ACCIONES POPULARES O DE GRUPO: Mecanismo por medio del cual toda
persona puede acudir ante una autoridad judicial para proteger y defender los
intereses colectivos, garantizando los derechos relacionados con el patrimonio
publico, el medio ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar dafio contingente, cesar
el peligro, amenaza o vulneracién, o de ser posible restituir las cosas a su estado
anterior.

DERECHO DE PETICION: Es una facultad que tiene todo ciudadano de presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades, verbalmente o por escrito, por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion, asi como acceder a
documentos publicos, salvo los casos que establezca la Ley.

QUEJA: Esla manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona, en relacion con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante autoridad competente deg
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondi
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investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o0 ético
profesional.

RECLAMO: Cuando un ciudadano exige a las autoridades competentes la solucion a
un hecho del cual no se obtuvo respuesta satisfactoria o por considerar que la
prestacion del servicio fue deficiente.

SUGERENCIA: Propuesta, idea o indicacién que la persona presenta con el
propoésito de incidir en el mejoramiento de un trdmite, cuyo objeto se encuentra
relacionado con la prestacion del servicio o el cumplimiento de una funcién publica.

SOLICITUD DE INFORMACION: Potestad que tiene cualquier ciudadano, de
acceder y conocer el quehacer de las autoridades y lograr copias de los documentos
gue sin reservas, restriccion legal alguna, le interesen de manera personal o a titulo
de interés general.

SOLICITUD DE CONSULTA: Formulacion de consultas escritas o verbales a las
autoridades, en relacion con las materias a su cargo.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

El Control Social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestién publica y sus resultados para la correcta utilizacion de los
recursos y bienes publicos. (Articulos 60, 61y 63 de la Ley 1757 de 2015).

VEEDURIA CIUDADANA: Mecanismo que les permite a los ciudadanos, de manera
organizada, ejercer vigilancia sobre el proceso y los resultados de la gestion publica
(Autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales y legislativas, o
entidades privadas que presten un servicio publico).
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6. NIVELES DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Dentro de los espacios de participacion existentes en el Municipio de Candelaria, se
debe identificar con claridad cuél es el nivel de incidencia que tiene la ciudadania
para establecer las estrategias de acercamiento e informacion mas adecuados, de
acuerdo a los objetivos planteados. Se pueden desarrollar los siguientes niveles de
participacion en la gestion publica®:

a. CONSULTA: Es uninstrumento que pueden utilizar las entidades para conocer
las opiniones ciudadanas con el fin de priorizar problematicas o temas para rendicion
de cuentas, mejorar tramites y disposiciones legales, seleccionar o evaluar
programas, obras o proyectos de inversion, en cualquier momento del ciclo de la
gestion publica (disefio, implementacion, evaluacion).

b. CONTROL Y EVALUACION CIUDADANA: Es el derecho de los ciudadanos a
participar en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados y, a la vez es una
obligacion de las entidades y organismos publicos de responder, rindiendo cuentas,
ante los ciudadanos sobre las responsabilidades encomendadas, al avance y
resultado de la gestion, asi como sobre la garantia de derechos.

Este control puede ser realizado por iniciativa de los ciudadanos con el fin de vigilar
y evaluar, o por las entidades en respuesta al control ciudadano (rendicion de
cuentas).

c. FORMULACION PARTICIPATIVA: Es la incidencia de los ciudadanos en la
formulacién de politica publica, planes, programas, proyectos, servicios y tramites.
En este nivel los ciudadanos tienen la posibilidad de dialogar y debatir con las
entidades en diversos espacios e influir en las decisiones publicas con sus
opiniones, argumentos y propuestas. En este caso se pueden implementar,
mecanismos como el diagndéstico participativo, la planeacion participativa y
presupuesto participativo. La formulacién participativa abre las puertas para que la
ciudadania intervenga en la toma de decisiones publicas.

d. PARTICIPACION EN LA INFORMACION: Consiste en el suministro de
informacion publica de forma proactiva , focalizada en los intereses de los
ciudadanos y en la atencion efectiva de las peticiones de los ciudadanos con la
intencidn de facilitar y promover la participacion ciudadana en la gestion publica.

En este nivel la entidad debe centrarse especificamente en la informacion accesible,
que los interesados perciben como mas util y conducente a la accion, y que podria
integrarse a su vida diaria.

Para que la ciudadania participe en la gestion, requiere de informacion publica, por
ello en cumplimiento del principio de transparencia establecido en la Ley 1712 de
2014, la entidad debe proporcionar y facilitar el acceso a informacion de calidad, en
lenguaje comprensible y en formatos accesibles; de igual forma debe garantizar que
se utilicen varios canales de comunicacion y formatos para divulgar la informacién
publica, sobre programas, servicios y procedimientos de la entidad.

3 Para mayor informacion se puede visitar: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacién-ciudadana
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e. EJECUCION O IMPLEMENTACION PARTICIPATIVA: Es el trabajo conjunto
entre las entidades del Estado y los actores de la sociedad para que éstos ultimos
puedan ser productores, creadores, desarrolladores y proveedores de los bienes y
servicios publicos que van a recibir como parte de un programa O proyecto
gubernamental, aportando para su efectividad con su conocimiento, experiencia y
habilidades. Los actores de la sociedad corresponden a toda persona, grupo u
organizacion que no pertenezca o sea remunerada por las instituciones publicas. Es
involucrar a la ciudadania a convertirse en protagonista o productora de sus propias

soluciones.
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7. ARTICULACION CON POLITICAS Y PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Las Politicas y planes Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estan integrados

por politicas autébnomas e independientes, que gozan de metodologias para su

implementacion con parametros Yy soportes normativos propios. ElI Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes politicas

publicas: a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y

medidas para mitigar los riesgos. b) Racionalizacion de Tramites. ¢) Mecanismos

para mejorar la Atencion al Ciudadano. d) Rendicion de Cuentas. e) Mecanismos

para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

La elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano debe ser un
proceso participativo liderado por el Departamento Administrativo de Planeacion y la
Secretaria de Desarrollo Administrativo respectivamente. Para lo anterior, se podra
desarrollar una o varias estrategias en las que se involucren servidores publicos,
contratistas y ciudadania en general:

1. Realizacion de una encuesta que permita conocer las propuestas, intereses
e inquietudes sobre los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano. La misma debe ser elaborada por los equipos que lideran cada uno de
los componentes. La oficina de comunicaciones establecerd la estrategia de difusion
pertinente.

2. Grupos focales por cada uno de los componentes, en los que se involucren
servidores publicos y ciudadania en general, con el objetivo de que puedan
manifestar sus observaciones sobre el proyecto del plan.

La oficina de Comunicaciones sera la encargada de realizar la convocatoria para que
la ciudadania interesada, participe en la elaboracién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al ciudadano y posteriormente, difundir y publicar el documento culminado
a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web de la Alcaldia.

8. ARTICULACION CON LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores
publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi
como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus

organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico. (ver conpes 3654
de 2010 y Ley 1757 de 2015).

A la vez, la rendicién de cuentas implica la capacidad y el derecho de la
ciudadania a pedir informacién, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con
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evaluaciones y propuestas de mejora, 0 con incentivos para corregir la
gestion, premiar o sancionar los resultados.

Teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas es un proceso que busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica, y la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actuaciones del servidor publico.

Las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden
ser percibidas como mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de
credibilidad y confianza ciudadana, haciendo que se establezcan 6ptimos en
la gestion y direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como
las del orden territorial. De igual forma, se logra el mejoramiento continuo de
la gestion publica con base en las propuestas y evaluaciones de los usuarios
y grupos de interés directos.

La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3)
elementos basicos:
1. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de
la gestion publica, asi como sobre derechos garantizados.
2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.
3. Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma de
motivacion de los servidores publicos y a los ciudadanos

La rendicion de cuentas desde la perspectiva de la participacion ciudadana, debe ser
concebida como un proceso permanente y no solo como una actividad que debe
realizarse anualmente por parte de la administracion.

En este sentido, para el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas en el
Municipio de Candelaria, se deben tener en cuenta dos criterios: la realizacion de
espacios de participacion sectorizados, que permitan un acercamiento con la
ciudadania no solo en la cabecera municipal sino ademas en las areas rurales y
espacios de participacion dirigidos a tematicas y/o necesidades o problemas
especificos.

El Departamento Administrativo de Planeacién establecerd los criterios para
determinar los sectores en los que deberan desarrollarse los ejercicios de rendicion
de cuentas. Las tematicas y/o necesidades o problemas especificos que deberan
abordarse seran propuestos por la ciudadania en sondeos desarrollados por las
secretarias de la Administracién Municipal en las instancias de participacién de las
que hacen parte. De igual forma, se tendrdn en cuenta los resultados de las
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encuestas y/o de los grupos focales desarrollados para la elaboracién de cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion.

La oficina de comunicaciones desarrollara la estrategia de comunicacion mas
adecuada, dependiendo de las caracteristicas de los grupos de valor, que permita
una amplia difusién de la convocatoria. Esta debera realizarse con minimo 15 dias
de anticipacién a las jornadas a desarrollar.

En los encuentros se debera propender no solo por brindar informacion
correspondiente a la gestibn de la entidad, sino establecer dialogos con la
ciudadania. En este sentido, se debera exhortar a la poblacion participante a que
manifieste sus observaciones sobre la informacién que se le brinda y/o presente sus
inquietudes y sugerencias. De cada encuentro desarrollado debera elaborarse un
informe dandole prioridad a lo manifestado por la ciudadania, que debera servir de
insumo para el plan de mejoramiento que debe construirse e implementarse.

Es necesario fortalecer la rendicion de cuentas, participacion de la ciudadania y el

control social en su gestién abordando los cuatro aspectos principales contemplado

en el Manual Unico de Rendicion Cuentas:

1. Informaciéon: Mejorar la informacion entregada a la ciudadania a través de
distintos medios, consolidando procesos de generacion de informacion de calidad
y en lenguaje claro.

2. Dialogo: Generar espacios de dialogo en doble via con la ciudadania, a través
de la cuales se invita a la comunidad y grupos de interés a participar de manera
concertada en la toma de decisiones.

3. Incentivos: Incentivar y reforzar en la Comunidad, la importancia e interiorizacion
de la rendicion de cuentas permanente de resultados, avances y actividades de
interés para la ciudadania en general y los diferentes grupos de interés.

4. Evaluacién: Realizar un analisis sistematico frente a la gestion y los resultados
obtenidos en la rendiciobn de cuentas, ejercicios de participacion ciudadana y
control social, con el propésito de mejorar continuamente la calidad de la
informacion suministrada y las estrategias institucionales implementadas.

4  Para mayor informacion se puede visitar: https://www.funcionpublica.gov.co/
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9. LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CANDELARIA

De acuerdo a los mecanismos de Participacion Ciudadana, y el lineamiento de la
metodologia establecida para aplicar el modelo MIPG integrado de planeacion y
evaluacion establecido en el Decreto 1499 de 2017, la estrategia de Participacion
Ciudadana de la Alcaldia Municipal de Candelaria- 2022 es la consolidacion y
fortalecimiento de la interaccién con los diversos grupos de valor y partes interesadas,
promoviendo un acercamiento a la ciudadania para facilitarle canales agiles y
efectivos de interlocucion, en relacion con sus derechos, resolucion de problemas y
satisfaccion de sus expectativas, de acuerdo al marco legal vigente.

9.1. CANALES, ESPACIOS O MEDIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Alcaldia Municipal de Candelaria de acuerdo con la politica de atencion a la ciudadania,
ha dispuesto de canales de atencidén presencial y no presencial para que la ciudadania
pueda presentar sus consultas, inquietudes, propuestas o cuestionamientos a decisiones de
la entidad en el marco de su quehacer misional y administrativo. Los canales de
comunicacion y medios de participacion que se encuentran disponibles para la ciudadania,
entidades y proveedores de bienes y servicios de la entidad, son los siguientes:

9.1.1. CANALES NO PRESENCIALES

9.1.1.1. Pagina Web

Uno de los principales canales de participacion ciudadana de la Alcaldia Municipal
de Candelaria es su portal de Internet www.candelaria-valle.gov.co; alli se puede
encontrar informacion sobre Normatividad; cifras estadisticas y gestion institucional,
presupuesto y plan de compras; politicas, planes, programas y proyectos; tramites y
servicios; ventas y remates; y novedades. La ciudadania cuenta con los siguientes
vinculos en la web:

Espacio Alcance
PQRS Peticiones, Quejas, Permite presentar peticiones, guejas,
Reclamos y Denuncias sugerencias, reclamos y felicitaciones desde el

portal de la Alcaldia de Candelaria, a cualquier
dependencia, sobre los productos y servicios
prestados por la entidad.

Tramites y Servicios Permite acceder a tramites y servicios en linea
de la Alcaldia de Candelaria.
Chat La ciudadania puede en tiempo real realizar la

formulacibn de sus inquietudes sobre los
productos y servicios prestados por la entidad.
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Zona CEDRI El espacio web https://zonacedricandelaria.co

permite a la ciudadania conocer y acceder a la
oferta institucional de educacion, cultura,
deporte y recreacion de la Alcaldia de
Candelaria.

Rendicién de Cuentas La rendicion de cuentas es un mecanismo de
participacion cobijada por la Ley 489 de 1998,
el Decreto 3622 de 2005, el documento
CONPES 3654 de 2010 y la Circular 002 de
2010 de la Contraloria General de la Republica
y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. En este link se.  encuentra Ia
informacion concerniente a-la rendicion de
cuentas de la entidad.

€& - C @ candelaria-valle.gov.co/Paginas/Default.aspx
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1.1.1.2 Redes Sociales

Las redes  sociales que tiene el Municipio de Candelaria (Facebook, Twitter,
Instagram, Tik Tok y YouTube) son canales que permiten brindarle al ciudadano un
espacio. de comunicacion, interaccion y servicio sobre temas generales de la
Alcaldia. Por medio de la pagina web de la entidad y redes sociales se informara a la
ciudadania sobre los eventos de participacion que se llevaran a cabo con la
anticipacion adecuada y los lineamientos correspondientes. Las redes se han
convertido en un espacio de interaccion continua entre la Alcaldia y la ciudadania,
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en donde ademas de informar se recogen las inquietudes de los usuarios, como
insumo para el mejoramiento continuo de la gestion del Municipio.

j https://www.instagram.com/alcaldiacandelariavalle/?hl=es

. Instagram

Youtube https://www.youtube.com/channel/lUCXX04VSAHIBBaoWixRbwNgA

Facebook | https://www.facebook.com/alcaldiacandelaria/

Twitter https://twitter.com/candelariavall3

Tik tok https://www.tiktok.com/@alcaldiacandelariavalle
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1.1.1.4. Correo electrénico

El servicio de correo electronico Institucional es una herramienta de apoyo al
cumplimiento de un medio de comunicacion institucional para la solicitud de

informacion,

consultas o peticiones,

guejas, reclamos o0 sugerencias. A

continuacion, se describen los correos institucionales que tiene la Alcaldia Municipal
de Candelaria a disposicion de los usuarios y/o ciudadania:

SECRETARIA O DEPENDENCIA

CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Ventanilla Unica

contactenos@candelaria-valle.gov.co

Despacho Alcalde

alcaldia@candelaria-valle.gov.co

Secretaria de Desarrollo | desarrolloadministrativo@candelaria-valle.gov.co
Administrativo

Secretaria de Desarrollo | comunicaciones@candelaria-valle.gov.co
Administrativo - Oficina de

comunicaciones

Departamento Administrativo de
Planeacion

planeacion@candelaria-valle.gov.co

Secretaria de Transito

transito@candelaria-valle.gov.co

Secretaria de Hacienda

hacienda@candelaria-valle.gov.co

Secretaria de Desarrollo Social
y Programas Especiales

programasespeciales@candelaria-valle.gov.co

Secretaria de Desarrollo Social
y Programas Especiales
Participacion Ciudadana

participacionciudadana@candelaria-valle.gov.co

Secretaria de Educacion, | educacion@candelaria-valle.gov.co
Culturay Turismo
Secretaria de- Gobierno vy | gobierno@candelaria-valle.gov.co

convivencia Ciudadana

Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Econdmico

medioambiente@candelaria-valle.gov.co

Secretaria de Vivienda

vivienda@candelaria-valle.gov.co

Secretaria de Infraestructura

infraestructura@candelaria-valle.gov.co

Departamento Administrativo

juridico@candelaria-valle.gov.co
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Juridico

Secretaria de Salud Publica y
Seguridad Social en Salud

salud@candelaria-valle.gov.co

9.1.2. CANALES PRESENCIALES

Los canales de atencion de la Alcaldia de Candelaria dispuestos para la atencion

presencial, son los siguientes:

El Palacio Municipal de la Alcaldia de Candelaria se encuentra ubicado en la
Calle 9 No 7 - 69 barrio Maria Auxiliadora de la Cabecera Municipal. El Horario de
Atencion a la ciudadania es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m.

a 6:00 p.m.

También se brinda atencion presencial a la ciudadania ‘en los siguientes puntos

externos al palacio municipal:

CANALES PRESENCIALES - PUNTOS DE
ATENCION A LA CIUDADANIA

DIRECCION

PUNTOS DE ATENCION DE LA CABECERA MUNICIPAL

Secretaria de Gobierno y Convivencia

Carrera 8 No. 8-28 Barrio San

Ciudadana Cristébal
Secretaria de Gobierno y Convivencia | Calle 9 No. b5- Barrio Maria
Ciudadana — Programa de prevencion y | Auxiliadora

gestion del riesgo

Secretaria de Gobierno- 'y Convivencia

Carrera 8 No. 8-61 Barrio San

Ciudadana — Comisaria- de Familia de | Cristobal

Candelaria

Secretaria de Desarrollo Social y | Calle 8 No. 7-45 Piso 2 Barrio Maria
Programas Especiales - Programas | Auxiliadora

LGBTIQ+, Mujer, Afro, Victimas de

conflicto armado

Secretaria:  de Desarrollo  Social y | Viala colombiana

Programas Especiales -  Centro Vida

Gerontoldgico Henry Nieto Navia

Secretaria  de  Desarrollo  Social
Programas Especiales - Centro Mdltiple

y

Calle 3 con Cra. 7 esquina barrio
Panamericano

Calle 9 No. 7 - 69 Candelaria / Valle del Cauca / Colombia - Cédigo Postal 763570www.candelaria-
valle.gov.co - Email: contactenos@candelaria-valle.gov.co Teléfono: (57 2) 264 8343

Sl

~tAa A
struyendao et

ARIAZ

03


http://www.candelaria-valle.gov.co/
http://www.candelaria-valle.gov.co/
mailto:contactenos@candelaria-valle.gov.co

Repiblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

MUNICIPIO DE CANDELARIA
- ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

CIUDADANA

-

Cddigo:

Fecha: 22-Diciembre-2022

Version: 1

P&gina 31 de 53

Secretaria de Medio ambiente y Desarrollo
Econdmico

Carrera 9 No. 9-30 barrio San

Cristébal

Secretaria de Medio ambiente y Desarrollo
Econdmico — Escuela de artes y oficios

Calle 8 No. 5- Barrio Maria Auxiliadora

Secretaria de Salud publica y Seguridad
Social en Salud

Carrera 8 No. 10-70 Barrio Municipal

Secretaria de Vivienda

Calle 10 No. 5-40 Barrio Zafra

Secretaria de Infraestructura

Calle 9 No. 6- Barrio Maria Auxiliadora

Secretaria de Transito — oficina de guardas
de transito

Carrera 8 No. 13- Barrio la cruz

Secretaria de Educacién, cultura y Turismo
— Casa de la Cultura de Candelaria

Carrera 8 con Calle 10 Esquina

Secretaria de Educacién, cultura y Turismo
— Escuela de Musica de Candelaria

Carrera 9 No. 12- Barrio Municipal

Secretaria de Educacion, cultura y Turismo
— Biblioteca Municipal de Candelaria

Carrera 7 con Calle 10 Esquina

Secretaria de Desarrollo Administrativo —
Punto Vive Digital

Calle 11 No. 9-81 Barrio Municipal

Secretaria de Desarrollo Administrativo —
Parque recreacional de Candelaria

Calle 5 con Carrera 5 Esquina Barrio
Panamericano

CANALES PRESENCIALES - PUNTOS DE
ATENCION A LA CIUDADANIA

DIRECCION

PUNTOS DE ATENCION DE CORREGIMIENTO DE VILLAGORGONA

Secretaria de Gobierno y Convivencia

Carrera 8 No. 15-70 Barrio El trébol

Ciudadana — Comisaria de Familia de
Villagorgona
Secretaria de Gobierno y Convivencia
Ciudadana — Inspecciéon de Policia de
Villagorgona

Carrera 11 No. 12-28 Barrio Central

Secretaria de Desarrollo Administrativo —
CAD Centro Administrativo Descentralizado
de Villagorgona

Carrera 11 No. 10-55 Primer piso
Edificio COPECAN
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Secretaria de Educacion, cultura y Turismo
— Casa de la Cultura de Villagorgona

Calle 12 con Carrera 16 Esquina

CANALES PRESENCIALES - PUNTOS DE
ATENCION A LA CIUDADANIA

DIRECCION

PUNTOS DE ATENCION DE CORREGIMIENTO EL CARMELO

Secretaria de Educacion, cultura y Turismo
— Biblioteca Municipal El Carmelo

Secretaria de Gobierno y Convivencia
Ciudadana — Inspeccion de Policia Cavasa

Via Cali-Candelaria CAVASA Central
de abastecimiento del Valle del Cauca
Local 21

CANALES PRESENCIALES - PUNTOS DE
ATENCION A LA CIUDADANIA

DIRECCION

PUNTOS DE ATENCION SECTOR POBLADO Y COMUNIDAD CAMPESTRE

Secretaria de Desarrollo Administrativo —
CAD Centro Administrativo Descentralizado
de Poblado

Calle 20 No. 39b-50 Manzana 13
Antiguo Puesto de Salud

CANALES PRESENCIALES - PUNTOS DE
ATENCION A LA CIUDADANIA

DIRECCION

PUNTOS DE ATENCION CORREGIMIENTO EL TIPLE

Secretaria de Educacién, cultura y Turismo
— Biblioteca corregimiento El tiple

CANALES PRESENCIALES - PUNTOS DE
ATENCION A LA CIUDADANIA

DIRECCION

PUNTOS DE ATENCION CORREGIMIENTO JUANCHITO

Secretaria de Transito — Oficina de tramites
de licencias

Calle 94 No. 82-29 Juanchito

valle.gov.co - Email: contactenos@candelaria-valle.gov.co Teléfono: (57 2) 264 8343
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CANALES PRESENCIALES - PUNTOS DE
ATENCION A LA CIUDADANIA

DIRECCION

PUNTOS DE ATENCION CORREGIMIENTO EL CABUYAL

Secretaria de

Programas Especiales

Desarrollo  Social vy

9.2. GRUPOS DE VALOR Y DE INTERES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
CANDELARIA

La Alcaldia Municipal de Candelaria tiene una segmentacion de clientes definida para
el servicio y control de la entidad, también se debe tener en cuenta para que los
ejercicios de participacion ciudadana sean mas efectivos, dado que los esfuerzos se
focalizaran a fin de precisar los objetivos, alcances y recursos que demandan los
grupos de valor y de interés.

MATRIZ DE GRUPOS DE VALOR

Categoria Definicion ¢,Cudl es la necesidad del
grupo de valor?
Ciudadania Personas naturales o juridicas | Solicitar un servicio, tramite,

gue acuden a la entidad en
basqueda de _ informacion,
tramites y/o servicios

consulta o informacion.

Cumplir con sus obligaciones
tributarias.

Solicitar proteccion y
restablecimiento de derechos.

Organismos de
control

Son aquellos organismos a los
que la Constitucion Politica les
asigna funciones relacionadas
con el control disciplinario,
defensa del pueblo y el control
fiscal. Son responsables del
seguimiento, control, monitoreo
y mejoramiento de la gestion
publica, que demandan Ila

Hacer cumplir las leyes en
materia de control fiscal, control
penal y control disciplinario y los
derechos de la ciudadania.

entrega periodica de
informacion.
Corporaciones | Corporaciones Politico | Conocer el desempefio y ejercer

Politicas

administrativas de eleccion
popular como Asambleas vy

control a la gestion publica de las
entidades territoriales.
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Concejos.
Entidades Personas juridicas que hacen | Servir al desarrollo de Ila
Pablicas parte de la estructura del | sociedad, hacer cumplir las
Estado a nivel nacional o |leyes, derechos y deberes de la
territorial, que cumplen una | ciudadania.
funcion administrativa,
comercial o industrial
Proveedores Persona natural u organizacion | Cumplir con las obligaciones
gue proporciona un producto o | contractuales dada por la entrega
servicio. de un producto o servicio.
Entidades y | Una organizacion
organismos intergubernamental esta sujeta
internacionales | al marco juridico
internacional y con plena

capacidad de obrar, formada
por acuerdo de distintos
estados para tratar aspectos
gue les son comunes.

Academia

Organizaciones
de la Sociedad
Civil, sociales
0 comunitarias

Instituciones educativas
publicas y privadas,
universidades, docentes 'y
representantes  estudiantiles,
Asociaciones de profesionales,

Organizaciones formales e
informales sociales, civiles o

comunitarias.

Otros Grupos
de Interés

Medios = de
servidores(as)
comunidad en general

comunicacion,
publicos,

9.5.

ESPACIOS

E INSTANCIAS DE

PARTICIPACION

CIUDADANA

IDENTIFICADAS EN ELMUNICIPIO DE CANDELARIA

En el municipio de Candelaria existen (36) treinta y seis espacios e instancias de
participacion ciudadana que buscan solucionar diferentes problematicas y/o impulsar
el desarrollo municipal y regional. De acuerdo a lo establecido por la Ley 1757 de
2015 es deber de las administraciones publicas promover, proteger implementar y
acompabfar las instancias de participacion que no solo se encuentran reguladas por
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la ley (formales), sino ademas buscar el fortalecimiento organizativo de expresiones
asociativas informales, respetando la autonomia de las comunidades.

Las secretaria municipales de acuerdo a su competencia, deberan brindar el
acompafiamiento respectivo a las diferentes instancias de participacion de acuerdo a
los problemas e intereses que deban abordarse. Algunas de las instancias de
participacion existentes en el municipio, son:

No. | Espacio o Instancia de Responsable Dependencia de Apoyo
Participacion Secretaria Técnica
Ciudadana
1 | COMPOS Consejo | Alcalde Municipal Secretaria de Desarrollo
Municipal de Politica Social y  Programas
Social Especiales
2 |COMPOS - Mesa | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
MIAFF Mesa Operativa | Desarrollo Social y | Social y  Programas
de Infancia, | Programas Especiales | Especiales
Adolescencia y
Fortalecimiento
Familiar
3 |Mesa de Primera | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
Infancia, Infancia y | Desarrollo. Social vy |Social y  Programas
Adolescencia Programas Especiales | Especiales — Programa

de Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia

4 | Mesa de participacion | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
de nifios nifias « y |Desarrollo Social y|Social y Programas
Adolescentes Programas Especiales | Especiales - — Programa

de Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia

5 |Mesa Técnica de | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
Juventud Desarrollo Social y|Social 'y Programas
Programas Especiales | Especiales — Programa

de Juventud
6 | Consejo Municipal de | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
Juventud Desarrollo Social y|Social 'y  Programas
Programas Especiales | Especiales — Programa

de Juventud
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7 | Mesa Técnica de Mujer | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
Desarrollo Social y | Social y  Programas
Programas Especiales | Especiales — Programa
Mujer

8 | Mesa Municipal de | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo

Mujeres de Candelaria | Desarrollo Social y | Social y  Programas
Programas Especiales | Especiales — Programa
Mujer

9 | Mesa Técnica Sector | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo

LGTBIQ+ Desarrollo Social y | Social 'y _ Programas
Programas Especiales | Especiales. — Programa
LGBTIQ+

10 | Comité municipal de | Secretaria de | Secretaria. de Desarrollo

Discapacidad Desarrollo Social y | Social- y  Programas

Programas Especiales | Especiales — Programa
de atencién a personas
con discapacidad vy
cuidadores(as).

11 |Mesa Técnica de | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
personas con | Desarrollo. Social y | Social y Programas
Discapacidad Programas Especiales | Especiales — Programa

de atencién a personas
con discapacidad vy
cuidadores(as).

12 | Comité municipal de Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
Libertad religiosa Desarrollo Social y | Social y Programas

Programas Especiales | Especiales — Programa
de libertad religiosa

13 | Mesa  Técnica de | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
asuntos étnicos Desarrollo Social y|Social 'y Programas

Programas Especiales | Especiales — Programa
de atencibn a la
poblacién
afrodescendiente

14 | Consejos Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
Comunitarios Desarrollo Social y | Social 'y  Programas

Especiales — Programa
@
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Afrodescendiente

Programas Especiales

de atencion la
poblacién

afrodescendiente

a

15 | Mesa Técnica de Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
personas mayores Desarrollo Social y | Social y Programas
Programas Especiales | Especiales — Programa
de atenciéon al adulto
mayor
16 | Mesa Social de | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
Acompafiamiento del | Desarrollo Social y |Social y _ Programas
Plan Integral de | Programas Especiales | Especiales -~ Programa
Desarrollo Social de atencién PIDU
UrbanoPIDU
17 | Comité Municipal de | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
habitante de calle Desarrollo Social « y [ Social 'y  Programas
Programas Especiales | Especiales — Programa
de atencion Habitante de
Calle
18 | Comité Municipal de | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
poblacion migrante Desarrollo. -~ Social y |Social y Programas
Programas Especiales | Especiales — Programa
de atencion poblacién
migrante
19 | Comité Territorial de | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo
Justicia Transicional Desarrollo Social y | Social y Programas
Programas Especiales | Especiales — Programa
de atencién integral a
victimas de conflicto
armado
20 | Mesa de Juntas de | ASOCOMUNAL ASOCOMUNAL
Accion Comunal
21 | Mesa de Victimas del | Personeria Municipal Personeria Municipal
conflicto armado
22 | Comité Municipal de | Secretaria de | Secretaria de Educacion,

Convivencia Escolar

Educacién, Cultura y

Cultura'y Turismo
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Turismo
23 | Consejo Municipal de | Secretaria de | Secretaria de Educacion,
Cultura Educacion, Cultura y | Culturay Turismo
Turismo
24 | Consejo Municipal de | Secretaria de Medio | Secretaria de  Medio
Desarrollo Rural ambiente y desarrollo | ambiente y desarrollo
econdmico econémico
25 | Comité Ambiental Secretaria de Medio | Secretaria de . Medio
ambiente y desarrollo | ambiente y < desarrollo
econémico econémico
26 | Mesa técnica de | Secretaria de Medio | Secretaria. de  Medio
empleabilidad ambiente y desarrollo | ambiente = y desarrollo
econdémico economico
27 | Mesa de Participacion | Secretaria de Salud | Secretaria de  Salud
Comunitariaen Salud | publica y seguridad | publica y seguridad social
social en salud en salud
28 | Comité Intersectorial | Secretaria de Salud | Secretaria de Desarrollo
para la prevencion de | publica y -seguridad | Social 'y  Programas
las violencias por | social en salud Especiales
razones de sexo vy
género, la atencién
integral, la proteccién
y acceso a justicia de
ninas, ninos
adolescentes, mujeres
y poblacion diversa
OSIGD
29 | Mesa de asociacion de | Secretaria de Salud | Secretaria de  Salud
usuarios de IPSy EPS | publica y seguridad | publica y seguridad social
social en salud en salud
30 | Consejo Municipal de | Secretaria de | Secretaria de Gobierno y
Gestion del Riesgo de | Gobierno y | Convivencia Ciudadana
Desastres Convivencia
Ciudadana
31 | Comité de Derecho | Secretaria de | Secretaria de Gobierno y
Internacional Gobierno y
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Humanitario Convivencia Convivencia Ciudadana
Ciudadana
32 | Consejos de | Secretaria de | Secretaria de Gobierno y
Seguridad Gobierno y | Convivencia Ciudadana
Convivencia
Ciudadana
33 | Consejo Municipal de | Secretaria de | Secretaria de Gobierno y
Paz (Acuerdo Municipal) Gobierno y | Convivencia Ciudadana
Convivencia
Ciudadana
34 | consejo Territorial de | Departamento Departamento
Planeacion Administrativo de | Administrativo de
Planeacion Planeacion
35 | Comité de | Departamento Departamento
estratificacion Administrativo de | Administrativo de
Planeacion Planeacion
36 | Comité de usuarios de | Departamento Departamento
servicios publicos Administrativo de | Administrativo de
Planeacion Planeacion
@
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10. DIAGNOSTICO PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Se tuvo en cuenta para elaborar el diagnodstico, el resultado de la evaluacion del
FURAG vigencia 2021. Para establecer el estado actual de la Participacion
Ciudadana, fueron analizadas las respuestas asociadas a las politicas relacionadas
con esta teméatica y el autodiagndstico con las recomendaciones de mejora realizado
con corte a 7 de noviembre de 2022 teniendo en cuenta la revision de la
documentacion y evidencias correspondientes, estableciendo asi las medidas y
acciones a sequir, para el mejoramiento continuo de la Participacion Ciudadana.

10.1 Evaluacion de Participacion Ciudadana FURAG vigencia 2021.
De acuerdo al reporte FURAG vigencia 2021, la Alcaldia de Candelaria tiene un
puntaje de 75,3.

C & app.powerbi.com/view?r=eylrljoiZ TgwYTgdNGMtZGZhMy00Ym EGLWIOZW tN2FjYmUxMDQ1MWYyliwidCI6ljU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi 1iNTIWLT hNjc 1 YWQZGYx... |2

E Participacion Ciudadana en la Gestion Publica por Gobernacion y Alcaldia

Entidad Departamento Municipio Puntaje
-

Alcaldia De Candelaria Valle Del  Valle Del Cauca Candelaria 753
Cauca

Nota: Los colores en este mapa representan Nota: Los colores en este mapa

~ |0

Microsoft Power Bl Paginas

De acuerdo al FURAG, las recomendaciones de mejora de la politica de participacion
ciudadana en la gestion publica para la vigencia 2021, se relacionan a continuacion:

RECOMENDACIONES DE MEJORA 2021
POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

1 | Aplicar procesos de ideacion, creacion o validacion con grupos de valor o de
interés como actividades de innovacion.

2 | Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre participacion ciudadana, rendicién de cuentas y control social.

3 | Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el
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catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la
pandemia, de grupos de valor y otras instancias, en las actividades de
participacion implementadas.

Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la entidad
y de la pandemia, para el proceso de rendicion de cuentas.

Convocar la mayor cantidad posible de grupos de valor y otras instancias, y
acorde con la realidad de la entidad y de la pandemia, para las acciones de
dialogo implementadas.

Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con el
proposito de dar solucion a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la
ciudadania.

Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestion de la entidad
utilizando ademas de otros mecanismos los medios digitales.

Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de
innovacion abierta con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

10

Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias ciudadana
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

11

Establecer, a partir de las conclusiones y- propuestas desarrolladas en los
ejercicios de dialogo de la rendicion de cuentas, acciones de mejora frente a los
posibles fallos detectados y los resultados de la gestion.

12

Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés
y grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas
detectados. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

13

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la
oferta de informacion por canales electronicos existentes en la entidad de
manera que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de dialogo previstos.

14

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la informacion sobre la oferta de
conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que sean utilizados
por los ciudadanos o grupos de interés.

15

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la
informacion sobre el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y
resultados de la planeacion institucional.

16

Divulgar en el proceso de rendicidbn de cuentas la informacion sobre el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado por la entidad para que
los' ciudadanos o grupos de interés puedan hacer seguimiento a su
implementacion.

17

Implementar ejercicios de didlogo presenciales que permitan generar la
evaluacion de la gestion institucional por parte de los grupos de valor.
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18 | Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geograficas, econdémicas o las que la entidad considere
de acuerdo con su mision y asi poder disefiar estrategias de intervencion
ajustadas a cada grupo.

19 | Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad
para definir sus planes, proyectos y programas.

20 | Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor para definir sus
estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, tramites .y
participacion ciudadana en la gestion.

21 | Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de valor y asi
poder disefar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

22 | Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas o
iniciativas de los grupos de interés.

23 | Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los bienes y/o
servicios necesarios para atender las necesidades o problemas de sus grupos
de valor.

24 | Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacion efectuada por la ciudadania
en las actividades de rendicién de cuentas, para la toma de las decisiones en el
ejercicio de la planeacion institucional.

25 | Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Participacion ciudadana en la gestion.

26 | Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la estrategia de
Rendicion de cuentas.

27 | Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto
815 de 2018, relacionadas con la orientacién al usuario y al ciudadano, y en la
Resolucién 667 de 2018 - catalogo de competencias.

28 | Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacién publica
que solicita un.grupo étnico a su respectiva lengua.

29 | Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad apropiando
la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electronicos (ISO 14289-
1).

30 | Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad enviando
las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible
(PDF/A-1b o0 PDF/Ala).
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10.2. AUTODIAGNOSTICO POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA.

Teniendo en cuenta, de acuerdo con la informacién recopilada con el SGC Sistema de
Gestidn de Calidad de la Secretaria de Desarrollo Administrativo y la informacion en
fisico o digital que reposa en la Secretaria de Desarrollo social y programas
especiales, no hay evidencia de la aplicacion de la herramienta de autodiagnostico de
la Politica de Participacion Ciudadana en la gestion publica durante las vigencias
2021 o0 2022, lo anterior se realiza la revisién previa de la documentacion existente
validada con los lideres de politicas institucionales que cuentan con sus respectivos
soportes o evidencias. De acuerdo a lo anterior, se procede a aplicar el
autodiagnostico con corte a 7 de noviembre de 2022.

PUNTAJE
(0 - 100)

CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION

A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de la participacién en la implementacidn de
la Palitica de Participacidn Ciudadana, individualizandolas en cada
uno de los ciclos de la gestion (paricipacion en el diagndstico, la

formulacidn e implementacion)

A partir de los resultados de la evaluacidn de Ia oficina de control
interno sobre el plan de participacion, identificar y documentar las
debilidades vy fortalezas en la implementacion de la Politica de
Participacidén Ciudadana, individualizadolas por cada uno de 105
ciclos de la gestidn (participacidn en el diagnastico, Ia formulacion e
implementacidn)

Realizar el
diagnostico del
estado actual de la
participacion
ciudadana en la
entidad

Validar con las dreas misionales y de apoyo silos grupos de
ciudadanos, usuarios, o grupos de interés con los que trabajo en la
vigencia anterior atienden a la caracterizacidn, y clasifique la
participacidn de dichos grupos en cada una de las fases del ciclo de
la gestidn (participacidn en el diagndstico, la formulacian e
implementacidn)

Diagnosticar si los canales espacios, mecanismoas y medios
(presenciales y electrdnicos) que empled la entidad para promover
la participacidn ciudadana son iddneos de acuerdo con la

caracterizacidn de ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

Socializar los resultados del diagnastico de la politica de
participacién ciudadana al interior de la entidad.
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Confarmar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente con
personal de areas misionales y de apoyo a la gestidn) que lidere el
proceso de planeacion de la participacion

Identificar en conjunto con las dreas misionales y de apoyo ala
gestion, las metas y actividades que cada area realizara en las
cuales tiene programado o debe involucrar a los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés caracterizados.

Construir el Plan de
participacion.
Paso 1.
Identificacion de
actividades que
involucran procesos

de participacién

De las actividades ya identificadas determinar cudles corresponden
a participacion en las fases del ciclo de |a gestidn y clasificarlas en
cada una de ellas. ( participacidn en el diagndstico, la formulacion e
implementacidn y evaluacidn de paliticas, planes, programas o
proyectos.)

De las actividades de participacidn ya identificadas, clasifique cudles
de ellas, se realizaran con instancias de participacidn legalmente
conformadas y cudles son otros espacios de participacian.

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al
menos una de las actividades de paricipacidn ya identificadas. En
caso de que no estén contemplados todos los grupos de valor,
determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

10.3. ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2022.

ACCIONES DE MEJORA 2022 ) )
POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
AUTODIAGNOSTICO

Elaborar un documento de identificacion y documentacion de debilidades y
fortalezas de la participacion en la-implementacion de la politica de participacion
ciudadana.

Entregar al comité de gestion y desempefio y la oficina de control interno el plan de
la politica de participacion ciudadana 2022-2023.

Realizar primera caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor de la Alcaldia
de Candelaria para la vigencia 2022.

Documentar los canales, espacios, mecanismos y medios presenciales y no
presenciales de la Alcaldia Municipal de Candelaria

Socializar en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional de los resultados de
diagnaéstico de la Participacion Ciudadana.

Conformar un comité municipal para la dinamizacion de la Politica de Participacion
Ciudadana.

Identificar las metas y actividades programadas dirigida a los ciudadanos, grupos
de valor o interés.

Identificar actividades de participacion en las fases del ciclo de la gestién publica.

Identificar actividades de participacion que se realizaran con instancias o espacios
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de participacion.

Verificar que los grupos de valor estén involucrados en las actividades de
participacion ciudadana identificadas.

Divulgar oportunamente en la pagina Web de la entidad la Estrategia de
Participacion Ciudadana para formalizarla teniendo en cuenta las observaciones de

los ciudadanos.

ACCIONES DE MEJORA 2022
POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

FURAG
Desarrollar jornadas de
capacitacion y/o divulgacion a
sus servidores sobre | Jornadas de capacitacion virtuales sobre

transparencia y derecho de
acceso a la informacién publica

transparencia y derecho de acceso a la

informacion publica

Publicar todos los conjuntos de
datos abiertos estratégicos de
la entidad en el catdlogo de

Publicar y mantener actualizados los conjuntos
de datos abiertos estratégicos de la entidad en el

datos del Estado Colombiano | catalogo de  datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co www.datos.gov.co

Mantener actualizada la

informacion recopilada sobre

los grupos de valor y asi poder

disenar estrategias de
intervencién ajustadas a la
realidad. Caracterizacion de ciudadania y grupos de valor.
Contar en la entidad con un

procedimiento para traducir la
informacion publica que solicita
un grupo étnico a su respectiva

No aplica realizar procedimiento teniendo en
cuenta que los grupos étnicos que residen en el

lengua. Municipio usan el mismo lenguaje.
Garantizar el acceso a la
informacion de personas con
discapacidad apropiando la
norma que mejora la

accesibilidad de sus archivos
electronicos (ISO 14289-1)

Herramientas accesibles a ciudadanos con
discapacidad

Garantizar el acceso a la
informacion de personas con

Herramientas accesibles a ciudadanos con
discapacidad
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discapacidad enviando las
comunicaciones o respuestas a
sus grupos de valor en un
formato que garantiza su
preservacion digital a largo
plazo y que a su vez es
accesible (PDF/A-1b o]
PDF/Ala)

10.4. IDENTIFICACION DE DIAGNOSTICOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION PUBLICA.

De acuerdo al documento base de la politica nacional de participacion ciudadana de
agosto 2022, en los diagnésticos se establecen unas dificultades y limitaciones
asociadas con la politica de participaciéon ciudadana en la gestion puablica cuyo
principal problema es la baja apropiacion institucional y social de la cultura del
didlogo publico. Se identifican los siguientes diagndsticos:

10.4.1. Diagnostico Participaciéon Ciudadanay Democracia.

En este diagnoéstico se hace énfasis en el desinterés de la ciudadania por participar
en los asuntos publicos como una de las principales causas del problema central, la
cual se explica a partir de tres obstaculos identificados asociados a la democracia
participativa, deliberativa y representativa.

.Se identifican las siguientes problematicas:

1. Baja utilizacion de mecanismos, espacios, instrumentos y canales de
participacion.

2. Dificultades para la mitigacion de factores que desincentivan la
participacion ciudadana.

3. Debilidades en las capacidades individuales, poblacionales,
organizativas para la participacion y control social de los asuntos publicos.

4. Escasa formacion de la ciudadania en temas de participacion ciudadana.

10.4.2. Diagnostico Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

En este diagnostico se expone las dificultades y limitaciones asociadas con la
politica de participacion ciudadana en la gestién publica cuya principal causa que
incide en la baja apropiacién institucional y social de la cultura del dialogo publico
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son las limitadas capacidades institucionales para garantizar el ejercicio de
participacion ciudadana.

Se identifican las siguientes problematicas:
1. Dificultades para el involucramiento de la ciudadania en asuntos publicos.

2. Dificultades en la destinacién de recursos presupuestales para garantizar
el ejercicio de la participacion ciudadana.

3. Baja produccién de conocimiento y andlisis de participacion ciudadana.
10.4.3. Diagnostico de Participacion Ciudadanay Desarrollo.

La participacion ciudadana contribuye al desarrollo de las comunidades y su calidad
de vida, que se encuentra ligada a la garantia de derechos econdmicos, politicos,
sociales y culturales, a través del uso de los mecanismos, instancias y espacios de
participacion que dispone el marco normativo colombiano.

Es deber de la ciudadania vincularse en la toma de decisiones en la elaboracion los
planes, programas y proyectos que contribuyan al desarrollo de sus territorios, ya
sea desde el disefio, implementacién y evaluacién de los mismos. Sin embargo,
existen una serie de dificultades que debilitan la participacion ciudadana en los
asuntos publicos, lo cual se refleja en una escasa incidencia de la planeacion
participativa.

Se identifican las siguientes problematicas:
1. Poca planeacion participativa en las politicas publicas sectoriales.

2. Falta de articulacion de los ejercicios de planeacion participativa entre los
niveles territoriales (sistema).

3. Ausencia de lineamientos para la realizacion de ejercicios de presupuesto
participativo.

10.5. RESPONSABLES DE LA COORDINACION Y VIGILANCIA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

La Secretaria de Desarrollo Social y Programas Especiales de la Alcaldia de
Candelaria, es la encargada de coordinar la Planeacion y Evaluacion, quien orienta
y brinda asistencia técnica a las Secretarias y dependencias en la implementacion
de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestiébn Publica en todo su ciclo
PHVA a través de la estrategia de Participacion Ciudadana y su cronograma. Mayor
informacion en los correos institucionales: programasespeciales@candelaria-
valle.gov.co. con copia al correo participacionciudadana@candelaria-valle.gov.co.
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El SGC Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Desarrollo Administrativo
y la oficina de control interno a través del Comité de Gestion y desempefio
institucional, hacen seguimiento y vigilancia del cumplimiento de las Politicas de
MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, incluyendo la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica y la Estrategia de Participacion.

10.6. PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA 2022-2023

Para el fortalecimiento efectivo del derecho a la participacion ciudadana, el Plan de
accion busca proyectar en primer lugar garantizar las condiciones institucionales
idoneas para promover la participacion ciudadana en la Alcaldia Municipal de
Candelaria y en segundo lugar la promocion efectiva de la participacioén ciudadana.

En este plan orienta sus acciones al fortalecimiento del derecho y deber de la
ciudadania a participar activamente en la toma de decisiones mediante procesos
abiertos y dinamicos de interaccion colaborativa que involucren procedimientos
administrativos e institucionales.

A continuacion, se presentan ejes, lineas de accién y las principales acciones que
contribuyen a la implementacion de la politica publica de participacion ciudadana.

EJE 1. Fortalecimiento Institucional - Condiciones institucionales idoneas para
la promocion de la participacion ciudadana.

Linea de Accion 1: Diagnéstico del Estado Actual de la Participacion
Ciudadana en la Alcaldia Municipal de Candelaria.

Acciones

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la participacion en la
implementacion de la politica de Participacion Ciudadana de acuerdo a los ciclos
de la gestion publica.

Realizar plan de mejora de acuerdo a los resultados de la evaluacion de la oficina
de control interno sobre el plan de participacion ciudadana.

Institucionalizar la caracterizacion de los grupos de ciudadanos, usuarios, o grupos
de interés de la Alcaldia de Candelaria, como insumo que permita la perioddica
identificacion y clasificacion de los grupos en cada una de las fases del ciclo de la
gestion.

Diagnosticar la idoneidad de los canales espacios, mecanismos y medios
presenciales y no presenciales empleados para promover la participacion
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ciudadana
Socializar los resultados del diagnéstico de la politica de participacién ciudadana
en la Alcaldia Municipal de Candelaria.

Linea de Accidn 2: Identificacion de actividades que involucran procesos de
Participacion.

Acciones

Conformar un comité con un equipo de trabajo de cada secretaria que lidere y
dinamice la politica de participacion ciudadana en la Alcaldia Municipal de
Candelaria.

Identificar las metas y actividades de cada secretaria en las cuales tiene
programado o debe involucrar a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
caracterizados.

Definir las actividades que corresponden a participacion en las fases del ciclo de la
gestion y clasificarlas en cada una de ellas.

Clasificar las actividades de participacion que se realizaran con instancias de
participacion legalmente conformadas y cuales. son otros espacios de
participacion.

Verificar que los grupos de valor estén involucrados en minimo una de las
actividades de participacion.

Linea de Accion 3: Definicion de la estrategia para la ejecucion del Plan de
Participacion Ciudadana.

Acciones

Definir los canales y las metodologias que se emplearan para desarrollar las
actividades de participacion ciudadana identificadas en las fases del ciclo de la
gestion publica.

Definir una estrategia para capacitar a servidores(as) publicos y los grupos de
valor con el propésito de cualificar los procesos de participacion ciudadana.
Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades
gue se implementaran en la entidad para promover la participacion ciudadana.
Establecer el = cronograma anual de las actividades identificadas que se
desarrollardn para promover la participacion ciudadana

Definir los roles y responsabilidades de las secretarias, en materia de participacion
ciudadana.

Definir las etapas y mecanismos de seguimiento a la implementacion y de
evaluacion del cumplimiento de las actividades través de la estandarizacion de
formatos internos de reporte de las actividades de participacion de la Alcaldia
Municipal de Candelaria.
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Definir una estrategia de comunicaciéon (interna y externa) que permita informar
sobre la actividad participativa, desde su inicio, ejecuciéon y desarrollo.

Linea de Accion 4: Divulgacion y retroalimentacion del Plan de Participacion

Ciudadana.

Acciones

Divulgar el plan de participacién por distintos canales promoviendo la opinién de
la ciudadania o grupos de valor.

Construir un mecanismo de recoleccion de informacion para sistematizar y. hacer
seguimiento a las observaciones de la ciudadania y grupos de valor relacionadas
con el Plan de Participacion..

Divulgar el plan de participacion ajustado a las observaciones recibidas por
distintos canales, informando a la ciudadania o grupos de valor los cambios
incorporados.

EJE 2. Promocion efectiva de la participacidon ciudadana.

Linea de Accion 1: Implementacién del Plan de Participacién Ciudadana.

Acciones

Preparar la informacién que entregara en el desarrollo de las actividades ya
identificadas que se van a someter a participacion.

Socializar en especial a los grupos de valor que se van a convocar al proceso de
participacion.

Convocar a traves de los medios definidos en el plan de participacion a los
ciudadanos, usuarios y/o grupos. de valor caracterizados, a participar en las
actividades definidas habilitando los canales, escenarios mecanismos y medios
presenciales y electrénicos definidos.

Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales vy
electronicos definidos en el plan para consultar, discutir y retroalimentar con los
ciudadanos usuarios y/o grupos de valor, sus recomendaciones u objeciones en el
desarrollo de la actividad que la entidad adelanta en el marco de su gestion.

Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes actividades
de participacion ciudadana adelantadas.

Analizar las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de
participacion.

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en
el ejercicio.
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Linea de Accidén 2: Evaluaciéon de Resultados.

Acciones

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion del plan de participacion,
con base en la consolidacion de los formatos internos de reporte.

Publicar y divulgar, los resultados y acuerdos desarrollados en el proceso de
participacion, indicando la fase del ciclo de la gestion y el nivel de incidencia de los
grupos de valor.

Publicar los resultados consolidados de las actividades de participacion.
Documentar las buenas practicas en materia de participacion ciudadana.
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Elaboré | Viviana Caicedo Rey Profesional de Apoyo Secretaria de Desarrollo Social | 21/07/2022

y Programas Especiales
Elaboré | Yurid Marcela Mora Josa Profesional de Apoyo Secretaria de Desarrollo Social | 30/11/2022

y Programas Especiales
Elaboré | Paola Andrea Manrique Profesional de Apoyo Secretaria de Desarrollo Social | 15/12/2022

y Programas Especiales
Revisé Yurid Marcela Mora Josa Profesional de Apoyo Secretaria de Desarrollo Social | 20/12/2022

y Programas Especiales

Revisé Angelly Maria Crispino Arce | Secretaria de Desarrollo Social y Programas | 20/12/2022
Especiales

Aprobo Comité de Gestion y | Comité de Gestién y Desempefio Institucional 22/12/2022
Desempefio Institucional

CONTROL DE CAMBIOS

Version FeeiE q? Descripcién de cambios Cargo que solicita
aprobacion
1 22/12/2022 Documento Original Lider Politica de Participacion
Ciudadana
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Estamos Construyendo el Mariana




